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Swiadczenie ustug pocztowych dla Uniwersytetu w Biatymstoku
UMOWA NR DZP-391/48/U/2021

zawarta w dniu QJg A Q-O 2/l"w Biatymstoku, pomiedzy:

Uniwersytetem w Biatymstoku, ul. Swierkowa 20B, 15-328 Bialystok, zwanym dalej
Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

mgr Tomasza Zalewskiego — Kanclerza Uniwersytetu w Bialymstoku,

a firmag "POCZTA POLSKA SPOLKA AKCYJNA" ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa, zarejestrowana w KRS pod nr 0000334972, NIP: 5250007313, REGON: 010684960,
e-mail: wojciech.niemiec@poczta-polska.pl

zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

Wiestawa Galickiego — dziatajgcego na podstawie udzielonego petnomocnictwa
Anne Wiszniewska — dzialajgcej na podstawie udzielonego petnomocnictwa
o tresci nastepujacej:

§1

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy z
dnia 15.12.2021 r. w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129). Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z
niniejszej umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym w ofercie.

§2 ]

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ zamowienie na ,Swiadczenie
usfug pocztowych dla Uniwersytetu w Biafymstoku”, polegajacych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek listowych oraz ewentualnych zwrotéw na potrzeby
Uniwersytetu w Biatymstoku wg rodzaju i cen okreslonych w ,Szczegétowym formularzu
cenowym” stanowigcym Zafgcznik Nr 2 do umowy

2. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia a nie ujetych w szczeg6towym formularzu cenowym, podstawe rozliczen beda
stanowi¢ ceny z aktualnego cennika Wykonawcy. W przypadku zmiany stawek w cenniku,
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu zmian niezwtocznie, nie pozniej
niz w ciagu 5 dni roboczych od dnia dokonania zmiany.

3. Szczegodlowy opis przedmiotu zamoéwienia zostat okreslony w Zafgczniku nr 1 do umowy.

§3

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje:

1) Termin wykonania zamoéwienia: 24 miesigce od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz
od 01.01.2022 1. albo o
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Swiadczenie ustug pocztowych dla Uniwersytetu w Biafymstoku

1.

3.

warunki:

2) do wykorzystania w okresie zwiazania niniejsza umowa, wskazanym w pkt 1) powyzej,
maksymalnej wartoéci zobowiazania brutio Zamawiajgcego, wynikajgcego z umowy,
okreslonego w § 7 ust. 1.

- w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze.

§4
Ustugi pocztowe, o ktérych mowa w § 2 realizowane bedg na zasadach okreslonych w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.) —
dalej jako Prawo pocztowe.

2) innych aktach prawnych zwigzanych z realizacjg ustug bedacych przedmiotem umowy,
wydanych na podstawie ustawy i rozporzadzenia oraz postanowien SWZ.

3) regulaminu $wiadczenia ustug Wykonawey, z tym, Ze postanowienia tego regulaminu
sprzeczne lub nie dajgce sie pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie,

nie bedg mialy zastosowania.

. Strony zobowiazuja sie do nie ujawniania informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg umowy

stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy | Zamawiajacego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (t. j. Dz.U. 2020 poz. 1913 ze

zm.) i nie moga byé ujawnione w jakigjkolwiek postaci osobom trzecim przez zadng ze Stron.

§5

. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek pocztowych w dni robocze od poniedziatku

do piatku w godz. 13.00-15.00 z jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego wskazanych w
Zatgezniku nr 3 do umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia
czestotliwosci odbioru przesylek ze wskazanych punktow edbioru, w zwigzku z czym

Wykonawea nie bedzie wnosit roszczen finansowych.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwoé¢ nadania indywidualnych przesytek

dostarczanych samodzielnie przez Zamawiajacego w co najmniej dwéch placéwkach
nadawczych Wykonawcy.

Kazda placéwka nadawcza Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 2, powinna spetnia¢ nastgpujace

1)  byé czynna we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku co najmniej 6 godzin
dziennie, przy czym co najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 18:00;

2) byé oznakowana w sposob widoczny ,szyldem” z nazwa badz logo Wykonawcy,

3) w sytuacii, gdy w jednostce Wykonawcy prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza,
Wykonawca powinien wyodrebni¢ stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug

pocztowych, oznakowane w sposob widoczny nazwa lub loge Wykonawcy,
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Swiadczenie ustug pocztowych dla Uniwersytetu w Bialymstoku

4,

o

10.

11.

12.

13.

Odbiér przesytek przyjetych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo potwierdzany przez
Wykonawce pieczecig, podpisem i datg na zestawieniu przesylek przekazanych do
przemieszczania, potwierdzajacych ilos¢ i rodzaj przesytek.

Nadanie przesyiek objetych przedmiotem zaméwienia nastgpowac bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych
przesylek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z
Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek nastgpi
w nastepnym dniu roboczym Jub w dniu usunigcia zastrzezen.

Zamawiajacy bedzie przekazywat przesylki do nadania w stanie uporzadkowanym wedtug
rodzaju i wagi oraz umieszczat na przesytkach w sposéb trwaty i czytelny informacie
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreélajac rodzaj przesytki.

Druki potwierdzenia odbioru przesytki zapewnia Wykonawca.

Do przesytek uzywane bedg koperty Zamawiajgcego. Waga przesyltki okreslona bedzie w
stanie zamknigtym.

Wszelkie oznaczenia przesylek rejestrowanych i priorytetowych musza byé zapewnione przez
Wykonawce.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe zaliczone do powszechnych ustug pocztowych
z zachowaniem wskaznikow terminowoéci doreczen przesylek w obrocie krajowym wskazanym
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29.04.2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 1. poz. 545).

Potwierdzenie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu niezwlocznie po
doreczeniu przesyiki. Zwrot niedoreczonych przesytek odbywaé sig bgdzie niezwiocznie po
wyczerpaniu ich mozliwosci doreczenia z podaniem przyczyny ich niedorgczenia. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie
doreczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytkg w terminie
7 kolejnych dni, liczac od dnia nastepnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata.
Jezeli adresat nie zglosi sie po odbiér przesyiki w powyzszym terminie Wykonawca sporzgdza
powtdrne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni (dwukrotne
awizowanie). Po uplywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny jej nie doreczenia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat w kazdej gminie na terenie kraju lub gminie
sasiedniej dla adresata, statg placowke pocztowa do odbioru przesytek awizowanych, czynng
w dni robocze w wymiarze minimum 4 godziny dziennie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié mozliwo$¢ statego monitorowania realizacji ustug

rejestrowanych tj. okreslenia czy przesytka zostata nadana i dorgczona, wedtug danych

Strona 3z 13




Postepowanie nr Dzp-391/48/U/2021

Swiadczenie usiug pocztowych dla Uniwersytetu w Bialymstoku
Zamawiajacego lub numeru dowodu przekazania przesytki rejestrowanej, za posrednictwem
strany internetowej.

14. Wykonawca zapewni elektroniczny system w postaci aplikacji umozliwiajacej elektroniczne
nadawanie i rejestracje przesytek, generowanie elektronicznego dokumentu nadawczego,
automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami do Wykonawcy oraz komunikacje
elektroniczng pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

§6

1. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych czynnoéci polegajace na przyjmowaniu, przemieszezaniu i
doreczeniu przesytek pocztowych oraz obstuge korespondencji w placowkach pocztowych, o
ile wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w
przepisach ustawy z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2020 r. poz. 1320
ze zm.) — dalej jako k.p., w szczegolnosci art. 22 § 1 k.p.

2. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykanywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy i podwykonawcy odnosnie spetniania wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnoéci. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegéinosci do:

a) zgdania oswiadczen i dokumentdéw w zakresie potwierdzenia spemiania ww. WYMogow |
dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnieri w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.

3. W trakcie realizacji umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca lub podwykonawca przediozy Zamawiajgcemu dowody w celu
potwierdzenia speinienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce os6b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci. Dowodami moga byc:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace 0s6b wykonujacych czynnoéci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oéwiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objgte wezwaniem
czynnoéci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych 0s6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

b) poswiadczone za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres

obowiazkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostac
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Swiadczenie ustug pocztowych dia Uniwersytetu w Biafymstoku
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrong danych osobowych pracownikow, (tj. w
szczegolnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

c) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce oplacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

d) poswiadczona za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopia
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochroné danych osobowych.

4. 7 tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osoh wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnoéci, Zamawiajacy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, okreslonej w § 11 ust. 1
pkt. 5) umowy. Niezlozenie przez Wykonawce lub podwykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajacego dowodéw w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespeinienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie uméw o prace osob
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

§7

1. Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze ziozong
oferta wynosi 334 682,00 zi netto (stownie: trzysta trzydziesci cztery tysigce szeSéset
osiemdziesiat dwa zlote 00/100 plus VAT 7 838,40 zi;

Maksymalna wartoéé wynagrodzenia brutto: 342 520,40 zt.
Stownie brufto: trzysta czterdziesci dwa tysiace pigéset dwadziescia ztotych 40/100.

2. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania cen jednostkowych netto podanych w
Szczegotowym Formularzu Cenowym stanowiacym Zalgcznik Nr 2 do umowy.

3. Za ustuge odbioru przesytek z kazdego punktu okreslonego w zafgczniku nr 7 do SWZ,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesiecznie kwote, zgodnie ze Szczegdlowym Farmularzem
Cenowym, stanowigcym Zafacznik Nr 2 do umowy. Kwota okreslona w zdaniu pierwszym
obejmuje wynagrodzenie za odbiér przesylek w dni robocze (od poniedziatku do pigtku). W
sytuacji, gdy Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie e-mailowej o braku przesylek w
danym dniu roboczym jub gdy w dniach od poniedziatku do piatku wypada dzien/dni $wiateczne
wynagrodzenie za odbidr przesylek w danym punkcie zostanie pomniejszone o 1/21
wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, za kazdy taki dzien/dni.

4. Okreslone w Szczegdtowym Formularzu Cenowym liczby przesytek w ramach $wiadczony

usfug sa szacunkowe (orientacyjne — w zaleznoéci od potrzeb Zamawiajgcego), na co
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Swiadczenie ustug pocztowych dla Uniwersytetu w Biafymstoku
Wykonawca wyraza zgode tym samym o$wiadczajac, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytuiu
zmian liczbowych w trakcie realizacji postanowiefi umowy, w tym roszczen odszkodowawczych.
Do kalkulacji ,nadawanych ilogci”, okreslonych w ww. Szczegdtowym Formularzu Cenowym,
Zamawiajacy przyjat srednie ilosci przesytek kazdego rodzaju dla okresu realizacji zamowienia,
z tym, ze Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania podanych ilosci przesylek.
Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg odbiegac od podanych érednich ilosci i byé
uzaleznione od potrzeb Zamawiajgcego.

5. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce nowych cennikow ustug nalezacych do
przedmiotu umowy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany cen jednostkowych,
odpowiednio do kwot wskazanych w nowo obowigzujgcym cenniku, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia. Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do uiszczenia oplaty za éwiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dzien wykonania
ustugi. Zmiana wysokosci cen jednostkowych nie powoduje zwigkszenia kwoty maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy.

6. Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, w przypadku,
gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu zamowienia, okreslonego w ust. 1,

bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego.

§8

1. Rozliczenia finansowe miedzy Stronami z tytutu realizacji przedmiotu umowy dokonywane beda
z dotu, tj. w terminie pézniejszym niz dzien nadania przesylek, z zastrzezeniem, iz obliczenia
dokonuje sie w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego.

2. Okres rozliczeniowy optaty ,z dotu” za ustugi objete przedmiotem zaméwienia ustala sie na
miesigc kalendarzowy.

3. Podstawa rozliczen finansowych jest suma oplat za przesytki faktycznie nadane lub zwrocone z
powodu braku mozliwosci ich doreczenia lub wydania w okresie rozliczeniowym, potwierdzone
co do ilosci i wagi na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych.

4. HNoéé i waga przyjetych przesytek stwierdzana bedzie na podstawie sporzadzanego przez
Zamawiajgcego zestawienia przesytek przekazanych do przemieszczenia.

5. llosé i waga zwréconych przesytek stwierdzonych na podstawie dokumentéw oddawczych
przekazywana bedzie w specyfikacji zrealizowanych ustug wraz z fakturg VAT.

6. Faktury VAT z tytulu naleznosci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, wystawione bedg w
terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

7. Faktury beda wystawione oddzielnie dla jednostek Zamawiajacego wskazanych w Zafgczniku nr
3 do umowy oraz oddzielnie dla projektoéw realizowanych przez te jednostki. Wykonawca

zobowigzuje sie do przesytania faktur w wersji elektronicznej oraz zestawienia kosztow z
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Swiadczenie usiug pocztowych dia Uniwersytetu w Bialymstoku
informacjami na temat nazwy jednostki organizacyjnej Zamawiajacego na adres exmail: -
faktura@uwb.edu.pl

8. Termin ptatnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia faktury,
pod warunkiem, ze dorgczenie przesylki z fakturg do siedziby Zamawiajacego, nastapi w ciagu
4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin platnosci faktury
wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia dorgczenia Zamawiajgcemu przesyiki z faktura.
9. Wynagrodzenie zostanie zapfacone przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT, z zastrzezeniem, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT jest
zgodny z rachunkiem bankowym wskazanym w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT,
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku braku zgodnosci
rachunku bankowego, o ktérej umowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy dokona
ptatnosci na rachunek bankowy wskazany w ww. wykazie. W przypadku braku wskazania
rachunku bankowego w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony jest do wstrzymania ptatnosci,
a bieg terminu zaptaty, o ktérym mewa w zd. 1 biegnie na nowo od dnia poinformowania
Zamawiajacego o umieszczeniu rachunku bankowego ww. wykazie. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o braku wskazania rachunku bankowego w ww. wykazie i o wsfrzymaniu zaptaty
10. Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzien wplywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.
§9
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na kwotg nie mniejsza niz
50 000,00 zt, na potwierdzenie czego skiada kopie polisy ubezpieczenia stanowigca zafgeznik
nr 4 do umowy.
2. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnegj, o ktérym

mowa w ust. 1 przez caty okres tfrwania Umowy.

§10
1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego usiugi Zamawiajgcy moze zgtosicé

Wykonawcy po uplywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12
miesiecy od jej nadania.

2. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczyé 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

3. W zakresie nieobjetym umowg do reklamacji zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamagji ustugi
pocztowej (Dz. U z 2013 r., poz. 1468 ze zm.).

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZnione odebranie przesyiek lub ich

nieodebranie w przypadku dziatania sity wyzszej, ktoéra uniemozliwi ich odbidr, przewoz i
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1.

5.

1.

Strona 8213

nadanie. Dia potrzeb Umowy, ,,Sita wyzsza” oznacza zdarzenia, ktérego wystgpienie jest
niezalezne od Stron i ktéremu nie moga one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiolowe, epidemie, ograniczenia
zwiazane z kwarantanna, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania os6b, ktorym powierzyt
wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, jak za dziatania lub zaniechania
wilashe.

8§11
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowna:

1) za brak wyodrebnionego stanowiska obsiugi klientéw w zakresie ustug pocztowych,
oznakowanego w sposob widoczny nazwg lub logo Wykonawey (§ 5 ust. 3) — w wysokosci
100 zt (za kazde stwierdzenie naruszenia),

2) w sytuacji niezgtoszenia sie¢ Wykonawcy po odbiér przesylek w oznaczonym dniu w
godzinach 13:00-15-00, kazdorazowo w wysokosci 200% optaty za jeden odbidr, za kazdy
przypadek.

3) Za kazdorazowe stwierdzenie naruszenia obowiazku, o ktérym mowaw §6 ust. 2-w
wysokosci 200,00 zi, za kazdy przypadek stwierdzenia niewykonywania obowigzku, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 tj. zatrudnienia na podstawie umowy o prace — kary umowne
kumulujg sie;

4) za naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w § 16 ust. 5 —w wysoko$ci200 zt , za kazdy
przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy z tytutu
Zzmiany wysoko$ci wynagrodzenia.

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia od

niezrealizowanej czesci zaméwienia, gdy Zamawiajacy wypowie umowe z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawecy lub gdy Wykonawca wypowie umowe z przyczyn lezacych po jego stronie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego,

przekraczajgcego wysokosé kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na

zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

W przypadku utraty lub zniszczenia lub ubytku przesytki Zamawiajgcego z winy Wykonawcy,

Zamawiajgcemu przysiuguje odszkodowanie zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe.

t gczna maksymalna wysokosc kar umownych wynosi 50% wartosci wynagrodzenia netto, o

ktérym mowa w § 7 ust 1 Umowy.

§12
Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z waznych powodow z

zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

W /
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2. Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku:

1)
2)
3)
4)

9)

podiecia przez Wykonawce uchwaty o likwidacji,

utraty uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci pocztowej,

niewykonywania przedmiotu umowy powyzej 5 dni w stosunku do ustalonych terminow,

utraty lub zniszczenia w okresie obowigzywania umowy z winy Wykonawcy wiecej niz 15

przesytek;

stwierdzenia naruszenia zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, o ktdrych mowa w
§ 5 ust. 2, § S ust. 3, § 5 ust. 12 Umowy.

§13

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje zamoéwienia sa:
1) ze strony Zamawiajacego Katarzyna Staniszewska tel. 85 74571 15.

2) ze strony Wykonawcy Wojciech Niemiec tel. 85 743 53 28.

Strony

§14
umowy zobowigzuijg sie do niezwiocznego wzajemnego informowania o kazdej zmianie

danych w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danych wymienionych w umowie a majgcych

wplyw na jej waznosc.

§ 15

1. Strony postanawiaja, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w

wypadku wystgpienia ktérejkolwiek ze zmian przepisdw wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, {j. zmiany:

1)
2)

3)

4)

stawki podatku od towardw i ustug,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu [ub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktorych

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zwrécié sie do

Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji dotyczacych zmiany

wysokoséci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
3. Wykonawca moze zwr6cié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 2

niniejszego paragrafu, po opublikowaniu (zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa) zmj
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przepiséw prawa, bedacych podstawg wnioskowania o zmiane wynagrodzenia, nie pozniej

jednak niz w terminie 14 dni do dnia wejécia w zycie tych zmian.

4. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wniosku, o ktérym mowa ust. 2 niniejszego

paragrafu, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy

nie jest zobowigzany do zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

5. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, musi zawierac:

1)

2)
3)

4)

wskazanie zmiany przepiséw prawa, bedgcej przyczyng wystgpienia przez Wykonawce z
wnioskiem,

wskazanie wysokosci proponowanej zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawey,
szczegotowe opisanie i przedstawienie wplywu zmian przepisow prawa na koszty
wykonania zaméwienia,

doktadne wyliczenia wysokosci wzrostu kosztéw wykonania umowy w wyniku

wprowadzenia zmian przepisOw prawa, wraz z objagnieniami do tych wyliczen.

6. Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu, do wniosku, o

ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ dowody

wykazujace wptyw zmian przepisow prawa na wysokos¢ kosztoéw wykonania umowy oraz

wysoko$é wzrostu kosztéw wykonania umowy, w tym w szczegolnosci:

1)

ilub

2)

iflub

3)

pisemne zestawienie wynagrodzen (obrazujgcym stan przed i po dokonanej zmianie)
pracownikéw Wykonawcy, wraz z okresleniem zakresu {czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o kidrej mowa w ust. 1 pkt 2)

niniejszego paragrafu,

pisemne zestawienie wynagrodzen (obrazujgcym stan przed i po dokonanej zmianie)
pracownikéw Wykonawcy, wraz z kwotami sktadek uiszezanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowane] przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czeséci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3

niniejszego paragrafu.

pisemne zestawienie wynagrodzen (obrazujgcym stan przed i po dokonanej zmianie) osob
zatrudnionych przez Wykonawce (objetych PPK), w szczegéinosci w formie raportu. listy
lub innego dokumentu przekazywanego instytucji finansowej, na podstawie ktorege
Wykonawca jako podmiot zobowiazany przekazuje wplaty podstawowe i/lub wplaty

dodatkowe instytucji finansowej wraz z kwotami wptat podstawowych iflub wptat
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7.

10.

1.

12.

13.

dodatkowych do pracowniczych planéw kapitatlowych w czesci finansowane] przez
Wykonawce w zwiazku realizacjg obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z przepisow
prawa regulujgcych funkcjonowanie pracowniczych planéw kapitatowych z okresleniem
zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4) niniejszego paragrafu.
Ziozenie przez Wykonawce wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,
niespetniajgcego wymagar, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, nie bedzie
uznane za skuteczne, jezeli Wykonawca nie uzupelni, na pisemne zgdanie Zamawiajacego, w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego nie krétszym niz 5 dni, wniosku lub dokumentow
uzasadniajgcych wniosek.
Wykonawca, sktadajac wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 ninigjszego paragrafu, zobowigzany
bedzie udowodnié Zamawiajgcemu, ze zmiany przepisow prawa rzeczywiscie spowodujg
wzrost kosztéw wykonania umowy oraz udowodni¢ wysoko$é wzrostu kosztow wykonania
umowy.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na skutek wniosku, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, dotyczy¢ moze wytgcznie wynagrodzenia naleznego za
niewykonang, do dnia wejscia zycie zmian przepisow, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, cze$¢ umowy.
Zmiana wysokoéci wynagrodzenia obowiazywaé moze nie wezeénigj niz od dnia wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, pod warunkiem wypetnienia
przez Wykonawce powyzszych obowigzkow.
W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$é brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepisow.
W przypadku zmiany, o kiorej mowa w ust 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie
Wykonawecy moze ulec zmianie nie wigcej niz o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych
zamowienie do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglgdnieniem
wszystkich obciazen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3) i 4) niniejszego paragrafu,
wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o warto$¢ wzrostu calkowitego kosztu
Wykonawey, jaka bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej
zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia 0sob bezposrednj

wykonujacych zaméwienie na rzecz Zamawiajgcego.
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14. Aneks do umowy nie jest wymagany w sytuacji: zmiany punktéw odbioru, okreslonych w
zafgczniku nr 3 do umowy.
§16
Waloryzacia

1. Oprocz przypadkow wskazanych w § 15 Strony dokonaja zmiany wysokosci wynagrodzenia w
przypadku zmiany ceny materiatdw i innych kosztéw zwigzanych z realizacja ustugi (za
wyjatkiem sktadnikow kosztowych wskazanych w § 15 ust. 1) w przypadku, gdy na lokalnym
rynku usiug (zasieg terytorialny wojewddztwa podlaskiego) objetych Umowg wystapig takie
istotne zmiany cen materiatéw lub kosztow, kiére bezposrednio skutkowac bedg zmiang
wysokoéci kosztow wykonania Umowy nie mniej niz o 20% w stosunku do tych elementow
kosztowych sktadajacych sie na warto§¢ wynagrodzenia na date zawarcia Umowy.

2. Strony ustalg warto¢ zmiany wyscko$ci wynagrodzenia w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1
za pomocg wskaznika cen towaréw i ustug konsumpceyjnych ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za tacznie 4 kwartaly poprzedzajace wniosek strony o
zmiane wysokoéci wynagrodzenia. Pierwsza waloryzacja nie moze nastapi¢ wezesniej niz po
12 miesigcach obowigzywania Umowy.

3. Wystepujac z wnioskiem o zmiane wysoko$ci wynagrodzenia na podstawie ust. 1 i nast.
wnioskodawca musi wykazaé, ze w wyniku istotnej zmiany rynkowej, nastapit wzrost lub
obnizenie cen lub innych kosztéw wykonania Umowy, w sposéb jednoznacznie wskazujgcy
wplyw aktualnej sytuacji rynkowej na koszt wykonania Umowy. Zmiana wynagrodzenia nastapi
proporcjonalnie do podwyzki / obnizenia kosztu i udziatlu przedmiotowego kosztu w
catosciowym wynagrodzeniu brutto za wykonanie przedmiotu Umowy. Zmiana wynagrodzenia
bedzie skuteczna od dnia wskazanego w aneksie, nie wczedniejszego jednak niz na jeden
miesiac po dniu ztozenia danego wniosku. Z uwagi na termin obowiazywania Umowy
dopuszczalna jest mozliwos¢ jednokrotnej zmiany wyscko$ci wynagrodzenia.

4. Maksymalna warto$¢ podwyzszenia/obnizenia wysokoéci wynagrodzenia zgodnie z ust. 11
nast. nie moze przekroczyé 20% warto$¢ brutto wynagrodzenia obowigzujgcego w dacie
Zawarcia Umowy.

5. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 11 i nast. zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
spetnione zostang przestanki okreslone w art. 439 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 . —
Prawo zamdwien publicznych. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zapiaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaplaty przez Wykonawce kary
umownej, okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 4) umowy.
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§17
1. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuje sig zapewni¢ przetwarzanie danych osobowych

zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

2. Wszelkie zmiany umowy, wypowiedzenie umowy wymagajg dla swojej waznosci formy
pisemnej, chyba ze umowa stanowi inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo pocztowe oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

4. Wszelkie spory, jakie mogg wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacja niniejszej
umowy beda rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowia jej integralng czesé.

Zatgczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia

Zafacznik nr 2 — Szczegotowy formularz cenowy z oferty Wykonawcy
Zafgcznik nr 3 — Wykaz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego
Zatgcznik nr 4 — Ubezpieczenie OC Wykonawcy

Zatgcznik nr 5 — Regulamin $wiadczenia ustug Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

O
REGION

NTWED ©
UNIWERSY

w BIAEYMSTOKU
ul. Swierkowa 20 B

15-328 Bialystok
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Zatgcznik Nr 1 do SWZ
Zatgeznik nr 4‘ do umowy Zamawiajacy:

ar Dzp-391/ L{fg / LL / ’,10;1/[ Uniwersytet w Biatymstoku
ul. Swierkowa 20B, 15-328 Biafystok

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym przez Wykonawce - w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek pocztowych na rzecz Uniwersytetu w Biatymstoku.

2. Przez Wykonawce rozumie sie przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci
pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek swiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granicami kraju zgodnie z
wigzacymi Rzeczpospolita Polskg umowami miedzynarodowymi dotyczacymi Swiadczenia
ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

4. Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia wynikajg z nastepujgcych
przepiséw Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2020 roku,

poz. 1041 ze zm.) oraz obowigzujacych przepiséw wykonawczych do ustawy,

5. Swiadczenie ustug pocztowych bedzie polegato na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu przesytek pocztowych z placéwek Zamawiajacego, wg zatgcznika nr 7 do SWZ:
a) przesytek krajowych :

- przesyiki listowe nierejestrowane zwykte ekonomiczne,

- przesyiki listowe nierejestrowane zwykte priorytetowe,

- przesytki listowe polecone ekonomiczne

- przesyiki listowe polecone priorytetowe,

- przesytki listowe polecone za potwierdzeniem odbioru,

- przesyiki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,

b) przesytek zagranicznych:

- przesytki nierejestrowane priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru.

6. Przez przesyiki bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie:

a) przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie przesyiki listowe:
- zwykte ekonomiczne - przesylki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej

kategorii w obrocie krajowym,
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- zwykte prioryiefowe - przesyiki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

- polecone ekonomiczne - przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,

- polecone priorytetowe - przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i
w obrocie zagranicznym,

- polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki nie bedgce
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

- polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) ~ przesytki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym i obrocie zagranicznym.

Termin Doreczenia przesyfek w obrocie krajowym.

-przesytka ekonomiczna — (D+3)- przewidywany termin realizacji ustugi to trzy dni robocze po
dniu nadania

-przesyfka priorytefowa — (D+1)- przewidywany termin realizacji usfugi o nasfepny dzien
roboczy po dniu nadania pod warunkiem nadania do godziny 15:00,”

D + n - gwarantowany termin realizacji ustug, gdzie D — oznacza dzieh nadania przesyiki, n -
oznacza liczbe dni, ktdre uptyna od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia adresatowi,
z wyltaczeniem sobét i dni wolnych od pracy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesylek pocztowych w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 13.00-15.00 z jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego
wskazanych w zatgczniku nr 7 do SWZ, zgodnie z czestotliwoscia wskazanag w zatgczniku nr
7 do SWZ.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos¢ nadania indywidualnych
przesytek dostarczanych samodzielnie przez Zamawiajgcego w co najmnigj dwéch
placéwkach nadawczych Wykonawcy.

9. Kazda jednostka nadawcza Wykonawcy, o ktérej mowa w punkcie 8, powinna spetniac
nastepujace warunki:

1) Czynna we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku, co najmniegj 6 godzin
dziennie, przy czym co najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 18:00;

2} Oznakowana w sposotb widoczny ,szyldem” z nazwg badz logo wykonawcy,

3} W sytuacji, gdy w jednostce Wykonawcy prowadzona jest inna dziatalnosc
gospodarcza, Wykonawca powinien wyodrebni¢ stanowisko obstugi Klientdw
w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w sposob widoczny nazwa lub logo

Wykonawcy;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

186.

17.

18.

Odbidr przesylek przyjetych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo potwierdzany
przez Wykonawce pieczecia, podpisem i datg na zestawieniu przesytek przekazanych do
przemieszczania, potwierdzajgcych ilos¢ i rodzaj przesytek.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdowienia nastepowaé bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych
przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich
wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich
przesyiek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen.
Zamawiajgcy bedzie przekazywat przesytki do nadania w stanie uporzgdkowanym
wedtug rodzaju i wagi oraz umieszczat na przesytkach w sposob trwaly i czytelny
informacje jednoznacznie identyfikuigce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac
rodzaj przesyiki.

Druki potwierdzenia odbioru przesytki doreczanej na zasadach ogdlnych zapewnia
Wykonawca.

Do przesytek uzywane bedg koperty Zamawiajacego. Waga przesyiki okreslona bedzie w
stanie zamknigtym.

Wszelkie oznaczenia przesyiek rejestrowanych i priorytetowych muszg by¢ zapewnione
przez Wykonawce.

Wykonaweca bedzie doreczat przesyitki krajowe zaliczone do powszechnych ustug
pocztowych z zachowaniem wskaznikéw terminowosci doreczen przesylek w obrocie
krajowym wskazanym w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29.04.2013 r. w sprawie warunkdw wykonywania ustug pocztowych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r. poz. 545)

Potwierdzenie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu
niezwlocznie po dorgczeniu przesytki. Zwrot niedoreczonych przesytek odbywac sie
bedzie niezwlocznie po wyczerpaniu ich mozliwoéci doreczenia z podaniem przyczyny
ich niedorgczenia. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie o probie doreczenia przesylki ze wskazaniem, gdzie i kiedy
adresat moze odebraé przesylke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zglosi sie po odbiodr
przesyiki w powyzszym terminie Wykonawca sporzadza powtdrne zawiadomienie o
mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni (dwukrotne awizowanie). Po uplywie
terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem
przyczyny jej nie doreczenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat w kazdej gminie na terenie kraju

lub gminie sgsiedniej dla adresata, stata placéwke pocztowa do odbioru przesylek

awizowanych czynna w dni robocze w wymiarze minimum 4 godziny dziennie.
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19. Okreslone w Szczegotowym Formularzu Cenowym — zataczniku nr 5 do SWZ liczby
przesytek w ramach swiadczonych ustug sg szacunkowe (orientacyjne — w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego) na co Wykonawca wyraza zgode tym samym oswiadczajac, ze
nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian liczbowych w frakcie realizacji postanowien
umowy, w tym roszczer odszkodowawczych. Do kalkulacji ,nadawanych ilosci”,
okreslonych w ww. Szczegotowym Formularzu Cenowym, Zamawiajgcy przyjgt srednie
jlosci przesytek kazdego rodzaju dla okresu realizacji zamowienia, z tym, ze
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania podanych ilosci przesytek.
Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg odbiegac od podanych srednich ilosci i
by¢ uzaleznione od potrzeb Zamawiajacego.

20. Ustugi pocztowe objete niniejszg umowg realizowane bedg z uwzglednieniem:

a) aktualnie obowigzujacych przepisdw prawa regulujgcych wykonywanie ustug
pocztowych,

b} regulaminu $wiadczenia ustug Wykonawcy, z tym, ze postanowienia tego regulaminu
sprzeczne lub nie dajace sie pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w niniejszej
umowie, nie beda mialy zastosowania,

¢) wymagan wynikajgcych z ogloszenia o zamowieniu.

21. Po rozstrzygnieciu postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie porozumienia
precyzujgcego kwestie technologiczne miedzy innymi takie jak: prawidtowe oznaczenie
nadawanych przesytek przez .Zamawiajacego, regulacje technologiczne i regulaminy.

22. Wykonawca zobowiazuje sie zapewnié mozliwosé statego monitorowania realizacji ustug

rejestrowanych tj. okreslenia czy przesytka zostata nadana i doreczona, wedtug danych
Zamawiajacego lub numeru dowodu przekazania przesyiki rejestrowanej, za
posrednictwem strony internetowej.
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Zatgcznik nr W do umowy

DU, 204

Obowiazuje od dnia 22 grudnia 2020 r., z wyjatkiem zmian w § 14 ust. 2, § 18, § 19 ust. 11 § 20,
ktdre wehodza w zycie z dniem 1 maja 2021 r.

Regulamin $wiadczenia usfug powszechnych

Tekst jednolity

2

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin jest dostepny we wszystkich placéwkach pocztowych Poczty Polskiej S.A. i na stronie internetowej
www.poczta-polska.pl.
Wzory stosowanych formularzy lub blankietow do $wiadczenia usiug, sa dostepne na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placowkach pocztowych.

§2
Regulamin okresla:
1) warunki éwiadczenia uslug powszechnych przez Poczte Polska S.A., zwang dalej Pocztg Polska,
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy:
774 140 000,00 — w catosci wplacony, http://www.poczta-polska.pl, tel. 801-333-444,
2) ogdlne warunki dostepu do ustug powszechnych oraz organizacji obstugi klientow,
3) kryteria ustalania taryf specjalnych, z uwzglednieniem specyfiki wynikajacej z obowiazku Swiadczenia przez
Poczte Polske ustug powszechnych.
Regulamin nie narusza zasad przyjmowania i doreczania przesytek okreslonych w odrebnych przepisach.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,
2) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,

3) rozporzadzenie w sprawie reklamacji - rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej,

3a

p=r

Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osab fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016),

4) cennik — Cennik ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym dostepny w kazdej placéwce
pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl,

5) dosylanie — realizacje pisemnego Zadania adresata przesylania przesylek pocztowych pod adres
wskazany w tym zadaniu,

5a

~

doreczenie za potwierdzeniem odbioru — doreczenie przesylki rejestrowanej w sposob umozliwiajacy
uzyskanie przez nadawce potwierdzenia jej odbicru w postaci dokumentu w formie papierowej,
5b) instrument platniczy — bezgotowkowa forma wniesienia optaty pocztowej, m.in. za pomoca karty ptatniczej

lub innego sposobu, akceptowanego w placdwee pocztowej, z wylaczeniem polecenia przelewu,



8) kartka pocztowa — przesytke listowa w formie pojedynezej kartki wykonanej ze sztywnego papiery, nadang
bez opakowania, z wydzielong prawg czescia strony adresowej przeznaczong na oznaczenie adresata i
jego adres, oraz opatrzeng znakiem oplaty pocztowsj,

7) nadawca masowy - nadawce nadajgcego przesylki pocziowe na podstawie pisemnej umowy
o dwiadczenie ustugi pocztowej, od chwili przekroczenia liczby 160 000 sztuk przesylek danego rodzaju
w danym rcku kalendarzowym, z wylgczeniem podmiotéw zaliczonych do sektora finansow publicznych,
przedsigbiorstw uzytecznodci publicznej, do ktarych stosuje sie przepisy ustawy o przedsigbiorstwach
panstwowych, oraz panstwowego przedsigblorstwa uzytecznoéci publicznej .Zaklad Unieszkodliwiania
Odpaddw Promieniotwérezych”,

8) kod poczlowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA), skladajacy sie z pieciu cyfr, przedzielonych
po dwéch pierwszych cyfrach myslnikiem (np. 00-940; 10-900); bedacy integralnym sktadnikiem adresu
nadawcy | adresata przesylki; zbiér keddw pocztowych publikowany jest w Oficjalnym Spisie Pocztewych
Numeréw Adresowych”, dostepnym w kazdej placdwce pocziowe] oraz na stronie intemetowsj
wwnw, poczta-polska.pl,

9} nadanie na poste restante — polecenie doreczenia przesytki pocziowej w placdwee pocztowej wskazanej
przez nadawce jako migjsce doreczenia,

10) odbiorca — osobeg odbierajaca przesylke pocztowa,

11) paczka pocziowa — przesyike rejestrowana, niebedacg przesylka listowa, o masie:

a) do 10 000 g przyjmowana, sorfowang, przemieszczang i dargczang w obrocie krajowym,

b) do 20 000 g przyjmowana, sorfowana, przemieszezana i dargczang w chrocie zagranicanym,

- { wymiarach, z ktérych najwiekszy nie przekracza 1500 mm, a suma diugosci | najwigkszego obwodu
mierzonego w iniym kierznku niz dlugoss nie przekracza 3000 mm,

12) placdwka pacztowa — placowke Paczly Paolskiej lub agenta pocztowego, w ktorej nadawca meze zawrzed
umawe o Swiadczenie uskig powszechnych [ub ktéra dorgeza adresatom przesylki pocztowe, albo inne
wyodrgbnione i oznaczone przez Poczie Polska migjsce, w kiérym mozna zawrzeé umowe
o Swiadczenie usiugi powszechnej lub odebraé przesytke pocziows,

12a)polecenie przetewu — dyspozycja klienta ziozona na odpowiednim formularzu przekazania okreslonej
kwoty pienieznej ze wskazanego rachunku bankowego na rachunek bankowy odbiorcy,

13} uchylony,

14) pozamiejscowy obszar doreczefi — obszar cbslugiwany przez placowke pocziowa, z wylaczeniem
obszaru w granicach administracyjnych miejscowosci, w ktdrej usytuowana jest placdwka pocziowa,

18) uchvlony,

18) przepisy miedzynarodowe — Swiatows Konwencje Pocztowa, Regulamin Konwenci,

17) przesylka listowa — przesylke pocztowa z korespondencja Iub druk, z wyfaczenlem przesylek
reklamowych o masie do 2000 g i liczenych z telerancjg 2 mm wymiarach:

— maksymalaych = 900 mm, stanowiacych sume dlugosci, szerokodci i wysokasci, przy czym
najwigkszy wymiar nie moze przekreczyé 600 mm, a w przypadku przesylki listowej w formie rulesu

— 1040 mm, stanowiacych sume dlugosci i podwojnej $rednicy, przy czym najwigkszy wymiar
nie moze przekraczyé 900 mm,
— minimatnych — 170 mm w praypadku przesylki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume dlugesc
i podwajnej sradnicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze byé mniejszy niz 100 mm,
— minimalnych strany adresowej — 90x140 mm,
18) przesyika nierejestrowana - przesylke listows nadana i dorgczong bez pokwitowania,

19) przesylka pocztowa - rzecz opairzong oznaczeniem adresata | adresem, przediozong do przyjgcia
lub przyjeta przez operatara pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatow,

20) przesylka rejestrowana — przesylkg pocztowa przyjeta za pokwilowaniem przyjecia i dergczana
za pokwitowaniem odbioru,

21) skrytka pocziowa — zainstalowang w placowce pocztowe] skrzynke, zamykang przez adresata
na klucz, stuzaca adresatowi do bezpoéredniego odbioru przesylek listowych oraz zawiadomied
o nadejsciu przesytek pocziowych, udostepniana adresatowi na odrebnych zasadach,

22) worki M — usluge listowa w obrocie zagranicznym o masie do 30 000 g, polegajacg na przyjeciu,
przemieszczeniu | doreczeniu worka zbiorczego zawierajacego dzienniki, czasopisma, ksigzki i podobne
dokumenty drukowane, nadawana do tego samego adresata i pod ten sam adres,

Rozdzial 2
WARUNKI SWIADGZENIA USLUG POWSZECHNYCH
l. Przyjmowanie przesylek pocztowych — wymogi ogdlne
§3
W ramach uslug powszechnych w abrecie krajowym przyjmowane sa:
1) przesylki listowe, w tym polecone | z zadeklarowang wartoécia, o masie i wymiarach jak w § 2 ust. 3
pkt 17,
2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowana wartoscia, o masie | wymiarach jak w § 2 ust, 3 pkt 11 [it. a},
3) przesyiki dia cciemnialych o masie do 7000 g,
W ramach usiug powszechnych w obrocie zagranicznym przyjmowane sa:
1) przesylki listowe, w tym polecone i z zadeklarowang warloscia, o masie i wymiarach jak w § 2 ust. 3
pkt 17,
2) paczki pocziowe, w tym z zadeklarowang wartoécia, o masie | wymiarach jak w § 2 ust. 3 pkt 11 fit. b},
3} przesylki dla ociemnialych, o masie do 7000 g,
4y worki M, o masie do 3¢ 000g.
W ramach usjug powszechnych dorgczane sa paczki pocztowe nadestane z zagranicy o masie i wymiarach
jak w § 2 ust, 3 pkt 11 1it, b),
Przesytki pocztowe, o ktdrych mowa w ust. 113, moga by nadawane:
1) Jako przesyltki rejestrowane dorgczane za potwierdzeniem odbiony,
2} na poste restante.
Uslug pocztowych swiadczonych dla nadawedw masowych nie zalicza sie do uslug powszechnych.
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§4

Zawartosci przesylki pocztowe]j nie moga stanowié:

1
2)
3)
4)
5)

B)
7)
8)
9)
10}
1)

2.

narkotyki i substancje psychotropowe oraz odurzajgce,

materialy wybuchowe, tatwopalne fub promieniotwéreze,

rozbrojone granaty, pociski lub repliki tych urzadzen,

substancje promienictworeze | wyweolujace zakazenie oraz zagrozenie dla Sradowiska,

inne przedmioty stwarzajace niebezpieczenstwo dla pracownikéw i ludnoéei, brudzace lub mogace uszkodzic
inne przesylki lub urzadzenia pocztowe,

monety, banknoty i inne przedmioty wariosciowe w przesylkach innych niZ z zadeklarowana, wartoscia,
plyny, z wyjatkiem probek z mlekiem, gazy, rzeczy tamliwe i kruche,

zywe rodliny | zwierzeta, z wyjatkiem pszczol i piskfat ptactwa domowego,

prochy i szczatki ludzkie oraz zwierzece,

bron | amunicja, z zastrzezeniem podmiotéw uprawnionych de nadawania na podstawie odrgbnych przepisow,

rzeczy wymagajace specjalnego fraktowania w przewozie.

§5
Przesytki pocztowe mozna nadawad w abrocie krajowym jake przesylki najszybszej kategorli, zwane dalgj
przesylkami priorytetowymi” i przesylki nie bgdace przesylkami najszybszej kategorii, zwane dalej
przesylkami ekoncmicznymi®, z uwzglednieniem wskaznikéw czasu przebiegu przesylek okreslonych
w zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia.
Graniczng godzing nadawania przesylek priorytetowych jest:
a) godzina urzedowania placéwek pocztowych, jezeli przesylki pocztowe nadawane sg w placowkach
pocztowych na terenie calego kraju, w tym za poérednictwem automatéw pocztowych Ziokatizowanych
w placowce pocztowej,
b} godzina aprézniania nadawczych skrzynek pocztowych, jezeli przesylki sa nadawane poprzez nadawcze
skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach miejskich,
- nie pdzniej jednak niz godzina 15,00.
Przesylki priorytetowe, z zastrzezeniem ust. 4, nadane po godzinie granicznej traktowane sg jako nadane
w dniu nastepnym, z wylaczeniem sobot araz dni ustawowo wolnych od pracy.
Przesyiki priorytetowe nadawane poprzez nadaweze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach wigjskich,
traktowane sa jako nadane w dniu oznaczonym na tej skrzynce jako najblizszy dzier oprézniania skrzynki.
Przesylki pocztowe w obrocie zagranicznym przemieszczane i dorgezane na zasadach ckreSlonych
w przepisach migdzynarodowych, mozna nadawac jako:
1) priorytetows —w przypadku przesylek listowych § workéw M,
2} priorytetowe badz ekonomiczne ~ w przypadku paczek pocztowych.

Przesytka priorytetowa powinna by¢ oznaczona poprzez.

1) naklejeniz na stronie adresowej przesylki nalepki w kolorze niebieskim 2 naplsem “PRIORYTET
PRIORITAIRE™ albe

2} naniesienie napisu o tresci okeeslonej w pkt 1 albo

3} oznaczenie cyfra 1" (jeden) w bezposrednim sasiedztwie znaku oplaty pocztowej {w polu znaku oplaty
pocztowej) z lewej strony lub cbok pola znaku oplaty pocztowe] w kolorze pozostalych odciskéw maszyny
do frankowania w przypadku nanoszenia znaku oplaty pocztows] przy uZyciu takiej maszyny
w cdniesieniu do przesylek nierejestrowanych oraz przesytek poleconych.

QOznaczenia, 0 kiérych mowa w ust. 6, winny by¢ naniesione przez nadawce przesylki.

Przesylki nieoznaczone w spostb okresfony w ust. 6, traktowane sa jako ekonomiczae z rastrzezeniem

przesylek, o ktérych mowa w ust. 5 pki 1 oraz § 12.

56

Na przesylce umieszeza sie dane ckreslajace nadawcg @ adresata oraz ich adresy. Wymag cznaczenia
informacia identyfikujgca nadawce nie dotyczy kartki pocztowe}.
Dane okreélajace nadawce i adresata craz ich adresy umieszczone na przesylce powinny byd napisanef
nadrukowane réwnclegle do diuzszej krawedzi strony adresowej przesylki, przy czym na calej dlugosci
przesylki listowej ponizej nazwy migjscowosel z przyporzadkowanym wlasciwym kodem pocztowym
wynikajacym z miejsca zamizszkania lub siedziby adresata, w pasie minimum 15 mm od dolnej krawedzi
opakowania, nie umieszcza sie zadnych napisdw, nadrukéw, rysunkdw lub nalepek.
Dane okreslajace nadawce | adresata oraz ich adresy umieszezone na przesylce powinny byé zamieszczone
w nastepujgcej kolejnosci:
1) imig i nazwisko albo peina nazwa nadawcy/adresata,
2) wica, numer domu | mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice albo nazwa

miejscowosei | aumer porzadkowy nieruchomosci — w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice,
3} whasciwy kod pocziowy wraz z nazwa miejscowosci, do ktdrej kierowana jest przesyika.
Jezeli przesytka nadawana jest na poste restante, kolejnos¢ danych powinna byc nasigpujgca:
1) imig i nazwisko albo peina nazwa adresata,
2) napis: poste restante,
3) wiasciwy kod pocztowy inazwa placowki pocztewe], ktdra ma wydac przesytke.
Jezeli przesylka nadawana jest na skrytke pocziowa, kolejnosé danych powinna byé nastepujaca:
1) imie i nazwiske albo petna nazwa adresata,

2) napis: skr. poczt. Nr

3) wiasciwy kod pocztowy | nazwa placowki pocztowef, w kidrej udostepniana jest skrytka pocztowa.

6. Jezeli przesytka przeznaczona jest do odbioru za posrednictwem automatu pocztowego, kotejnosé danych

powinna byé nastepujgca:
1) imig | nazwisko albo pelna nazwa adresata oraz numer telefonu komérkowego adresata w sieci operatora
krajowego,



12

13

14

18

18.

2) papis: automat pocztowy,
3} whasciwy kod pocziowy i nazwa placowki pooztowej, w ktorej udostepniony jest automat pocziowy.

Nazwa miegjscowodci, podana w adresie nadawcy/adresata powinna byc podana w brzmieniu zgodnym
z oficjalng nazwa misjscowosci.

Nazwa placowki pocziowej podana w adresie nadawcyladresata, w przypadku przesylek nadawamych
na posie restante, skrytke pocztowy lub do odbioru za posrednictwem automatu pocztowege, powinna
byé pedana w brzmieniu zgednym z oficjalng nazwa placéwki umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych
Numerdw Adresowych”.

Kod pocziowy nalezy umieszczaé z lewe] strony nazwy miejscowosci, Nazwe miejscowosci zamieszeza sig
na przesyice wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkeeslen.

Nadawcyg przesylki pocztowej moZze byé osoba fizyczna, w tym wspéimaizonkowie albe osoba prawna,
jednostka arganizacyjna nieposiadajgca oscbowosci prawnej.

Adresatem przesyiki rejestrowanej moze byt tylko jedna osoba fizyczna albo oscba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z zastrzezeniem ust 12,

Adresatem przesylki rejestrowanej moga byé wspélmatzonkowie. Przesylka rejestrowana, ktdrej adresatem
sa wspdimalzonkowie moZe byé dorgezonalwydana jednemu z nich.

Adresatem przesylki listowej nierejestrowane] i nie nadanej na poste restante, moze byé rodzina wspéinie
zamieszkaia lub grupa oséb, ktdre gczy chochy nieformalni

i przejSciowo, wigz organizacyjna, np. klasa

szkolna, grupa kelonijna, itp,

Dane okreslajace nadawce | adresata oraz ich adresy na przesylce listowej z zadeklarowana warteécia oraz

paczce pocztowej, w tym z zadeklarowang warteécia, podawane sg na nalepce adresowej,

Jezeli paczka pocztowa nadawana jest bez opakowania lub tytke czesciowo opakewana, nalepke adresowa

mozna umiescic:

1} na kartce papieru, przytwierdzonej cala powierzchnia bezposrednic do przesylanej rzeczy, posiadajacej
takie wymiary, aby mozna bylo réwniez oprdcz nalepki adresowej umiescic inne niezbedne oznaczenia
pocztowe identyfikujace paczke albo,

2} na tabliczee, choragiewce lub przywieszce (wykenanych z trwatego | sztywnego materiaiu), przymocowanej
do paczki, jezeli wladciwosci przesylanej rzeczy uniemozliwialg umieszczenie na niej obu adreséw oraz
innych niezbednych oznaczen pocztowych identyfikujgcych paczke.

Wskazane jest dodatkowe umieszczenie odrecznie, bezposrednio na opakowaniu paczki pocztowej jezeli jest

to mozliwe, danych okredlajacych nadawce i adresata craz ich adresy.

§7
Adresat, przed doreczeniem przesylki pacztowej lub wydaniem jej w placowce oddawcze), moze pozyskaé
informacje o nadawcy. Utdzielenie takiej informacji adresatowi nie jest jednak dezwolone, jezeli nacawca
zakadal zwrotu przesylki pocztowe] badz dokonat zmiany dotychczasowego adresata,
Adresat moze uzyskaé informacje o nazwisku lub nazwie nadawcy przesylki rejestrowanej zwréconej

z powodu niecdebrania w terminie.

3.

Udzielenie osobom trzecim informacji dotyczacych przesylek jest dozwolone wylacznie w przypadkach
okredlonych przez adrebne przepisy,

Il. Przyjmowanie przesylek pocztowych — wymogi szczegélne

§8

Do opakowania paczek pocztowych powinny byé utyte materialy, kiore zabezpieczajg przed dostgpem

do zawartosci, a takze daja mozliwosé trwafego umieszczenia nalepek adresowych oraz innych niezbednych

oznaczenh. Mogg to bys w szczegdlnosel:

1) mocne pudelka kartonowe,

2} mocne koperty papierowe lub nieprzezroczyste koperty z tworzywa sztucznego,

3} pudta metalowe lub drewniane, pojemniki lub kasety z tworzywa sztucznego, o ile wymagania takie wynikaja

z zawartosci,

4} worki lub woreczki z materialu.

§9
Do zabezpieczenia zamknigcia cpakowania przesylki z zadeklarowana wartoscia, z wyjatkiem przesytki
listowe] z zadeklarowana wartoscia opakowane] w bezpieczna koperte nakiadu Poczty Polskiej, stoscwana
jest nalepka zabezpieczajaca nakiadu Poczty Poiskie).
Zamiast nalepki, o ktorej mowa w ust. 1, moze byc stosowana przez nadawce tasma samoprzylepna,

na ktdrej nan|

iono w sposab trwaly cechy identyfikujace nadawce (np. nazwa firmy, logo, itp.).

§10

Na przesylkach, z wylaczeniem przesylek z zadeklarowang warloscig, nadawea moze umieszczad wlasne:

1) odciski pieczeci firmowych,
2) nalepki,
3} napisy i rysunki o charakierze informacyjnym lub reklamowym, pod warunkiem, Ze:

a) ich tre&t i wizerunek nie sg zabronicne prawem,

b} nie utrudniajg odczytania danych okreslajacych nadawcg i adresata oraz ich adresy, ani umieszczenia
nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,
c) nle znajdujg sie na powierzchni znaczkdw poczlowych naklejonych na przesylee,

d) nie sy podobne do znaczkow pocziowych, odeiskéw maszyn do frankowania lub odeiskdw pieczeci
pocztowych,
e) nie sa umieszczone ponize] wiasciwego kodu pocztowego oraz nazwy migjscowodci do  kiérej

przyporzadkowany jest ten kod pocziowy.

§11

W odniesieniu do pizesylek dla ociemnialych nadawanych w relacjach pomiedzy osobami niewidomymi

lub ociemnialymi, riewidomymifociemnialymi, a bibliotekami, organizacjami oséb niewidomych lub ociemniatych
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oraz organizacjami, kidrych celem statutowym jest dziatalnoéé na rzecz tych oséb, jako opakowanie, oprécz
woreczka z materialu, moze by¢ uzyta koperta, pudetko kartonowe lub inny material zabezpieczajacy zawarto$é
przed uszkodzeniem i umeoZliwiajacy umieszczenie w sposob czytelny danych okreslajacych nadawce i adresala,

ich adresy oraz innych wymaganych cznaczen pocztowych,

§12

1. Paczki pocztowe z zawartoscia:
1) pszezdl,
2) pisklat ptactwa domowego,
3) prébek z mlekiem,
- npalexy nadawac jako przesylki priorytetowe.

2. Paczki pocztowe z zawarlodcia, o ktdre] mowa wust. 1, nie moga byé nadawane za posrednictwem automatdw
pocztowych.

3, Paczki pocztowe, © kidrych mowa w ust 1 pkt 3 moina nada¢ jako ekonomiczne, pad warunkiem,
e nadawca zabezpieczyt zawartosé przed zepsuciem poprzez zastosowanie Srodka konserwujacego.

4, Opakowanie paczek pocztowych, o kidrych mowa w ust. 1, nalezy oznakowaé nalepks 2z napisem 2ywe
zwierzgta” lub ,osiroznie” oraz napisami oznaczajacymi gére | dét przesyiki.

5. Nie przyjmuje sig paczek pocztowych, o ktorych mowa w ust. 1, adresowanych na poste restante albo skrytke
pacziows,

§13
1. Nadawca przesylki rejestrowanej z wylaczeniem przesytek nadawanych za poérednictwern automatow
pocztowych, dia ktérych druk genercwany jest hezpoirednic z automatu pocztowego, przed nadaniem:
1} wypetnia odpowiedni dla danej ustugi formularz:
a) nakladu Poczty Polskiej,
b} nakiadu wiasnego, z zastrzezeniem ust. 2+ 4,
¢) wynikajacy z przepiséw miedzynarodowych — w zakresie obrotu zagranicznego,
2) przekazuje dane elekiraniczne poprzez aplikacje internetowa w formacie ckreglonym przez Poczte Polska.
2. Stosowanie przez nadawce dla przesylki rejestrowanej nadawanej w obrocie krajowym formularza naktadu
wilasnego, z zastrzezeniem ust. 3 | 4, wymaga zlozenia przez nadawce pisemnego  wniosku
do odpowiedniej komorki organizacyjnej Poczty Polskiej i zatwierdzenia jego przez dyrektora/kierownika
tej komorki, kidrej nazwa dostepna jest w kazdej placowce pocztowe],
3. Postanowier ust. 2, nie stosuje sie wobec nadawcow stosujacyeh formularze ustalone odrgbnymi przepisami.
4, Stosowanie przez nadawce przesylki rejestrowanej nadawanej w obracie krajowym formularza zgodnego
z wzorem umieszezonym przez Poczte Polska na stronie internetowej www.poczta-polska.pl, a takze
dostepnego we wszystkich placéwkach pocztowych nie wymaga zatwierdzenia, o ktdrym mowa w ust, 2,

§14

1. W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesigoiu przesylek poleconych, przesylek listowych
z zadeklarowang wartoscia, paczek pocziowych, w tym z zadeklarowang wartoscig, z zastrzezeniem usi. 2
i 3, nadawca wpisuje kazda przesytke rejestrowang kolejno w oddzielng pozycje formularza nadawczego,
zgodnie z nadrukiem, sposzadzanego w dwich identycznych egzemplarzach | przekazuje je pracownikowi
placowki pocztowe] w stanie uporzadkowanym, 1. uloZone stiong adresowa wediug kolejnosci wpisow
w formularzu.

2. W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesigciu przesylek poleconych oplaconych poprzez
naniesienie znakéw oplaly pocztowe], w tym w postaci odciskéw maszyay do frankewania bgdace]
na wyposazeniu placdwki pocziowej, nadawca sporzadza i przedklada pracownikowi preyjmujacemu
te przesyiki tylke jeden egzemplarz formularza nadawczego, wypelnionege zgodnie z nadrukiem.

3. W przypadku nadawania jednorazowo ¢o najmniej dziesigciu przesylek polecanych, przesylek listowych
z zadeklarowang wartoscia, paczek posztowyeh, w tym z zadeklarowang warloscig, za pomoca elektronicznej
ksiazki nadawczej, nadawca przekazuje przesylki rejestrowane pracownikowi placowki pocziowei w sianie
uporzgdkowanym, {j. uiozone strong adresowa wedtug kolejnosei wpisow
w elektronicznej ksigzce nadawczej. W tym przypadku potwierdzenie nadania przesylek odbywa sig w formie
elektronicznej.

§1da
De ustug powszechnych mogg byé, na zadanie nadawcy, zastosowane ustugi dedatkowe, okreslone na stronie
internetowej Poczty Polskiej w zakiadce dotyczacej danego rodzaju ushgi.

lil. Sposob uiszezania optat pocztowych
§15
Poczia Polska pobiera ad nadawcy z gary oplatg za:
1) przyjecie, soriowanie, przemieszezenie i dorgczenie przesylki pocztowej,
2) traktowanie przesytki fistowej jako przesyiki polecang;,
3} traktowanie przesylki pocztowe] jako przesylki z zadeklarowang wartoscig,
4} uzyskanie potwierdzenia odbioru dorgczone] przesylki rejestrewans,

- chyba ze w Umowie uzgodnit z nadawca inny sposéb uiszczenia oplal.

§16
1. MNadawca umieszeza na przesylce listowej — w polu znaku optaty pocziowe] — znaki oplaty pocztowej badz
oznhaczenia uzgodnionej z Paczig Polska formy oplaty,

VW brzmicniu ustalonym przez pkt 2 Zalacznika nr 1 do Uchwaty Nr 128/2020 Zarzgdu Poczty Polskie; S.A. z dnia 21 maja
2020 . zmieniajgeej vchwalg w sprawie Regulaminu $wiadezenia ustug powszechnych oraz w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitega
Regulaminu swiadezenia usiug powszechnych
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Potwierdzenie oplacenia uslugi powszechnej nastepuje poprzez:

1) naklejenie znaczkéw pocztowych wprowadzonych do obiegu przez Poczte Polskg i pozostajacych
w obiegu albo,

2) zastosowanie kartki pocztowej lub koperly nakladu Poczty Polskiej z nadrukowanymi znakami optaty
pocziowej albo,

3) naniesienie znaku oplaty pocztowej, w tym w postaci odeisku maszyny do frankowania, e-znaczka,

spersonalizowanego znaku oplaty pocztowej, znake optaty/nalepki na przesylke pocztowa wygenerowanej
przez automat pecziowy alko,

4) naniesienie oznaczeri uzgodnionych z Poczta Polska, o kiorych mowa w § 21 ust. 34,

§17
Oplaty pocztowe za uslugi pocztowe uiszcza sig:
1) gatdwka,
2) bezgotbwkowo:
a} instrumentem platriczym, o ile platnosé w tej formie jest realizowana w placowcee pocztowej,
b} w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy, jezeli umowa, o kidrej mowa w § 21 ust. 1 takg forme
przewiduje,
Petwierdzeniem oplacenia uslug pocziowych, o kidrych mowa w § 1B, sg znaki oplaty pocziowej
w tym znaczki pocztowe albe oznaczenia w formie napisu/nadruku okredlonego w § 21 ust.314.
Znaki oplaty pocztowej w tym znaczki pocztowe:
1) posiadajace Slady skasowania, uszkodzone Iub zabrudzone w stopniu utrudniajgcym rozpoznanie
fatszerstwa lub skasowania,
2) wyciete z przedmiotow, na kidrych je wyHoczons, nadrukowano Jub naklejono,
3) wycofane 2 obiegu,
4) wprowadzone do sprzedaiy jako wydania specjatine walorow filatelistycznych z przeznaczeniem wytacznie
do celdw kolekejenerskich, np. czarnodruki, nowodruki,

- nie mogg sluzyé do dekonania optaty pocztowej.

§17a
uchylony

§182

Znaczki pocztowe potwierdzajgee oplacenie uslug pocztowych umieszeza sig na przesylkach niergjestrowanych.

2\ brzmieniu ustalonym przez pkt 4 Zalgeznika nr 1 do uchwaty, o kidre) mowa w adnosniku ar |

Lk

1.

§19
3Przy uzyciu maszyny do frankowania, z zastrzezeniem § 20 pkt 1, 4 i 6, uiszeza sie aplaty pocztowe za:
1) przesylki listowe,
2) paczki pocziowe
- wtym nadawane do doreczenia za potwierdzeniem odbioru.
Poczta Polska wstala w adrebnym trybie fypy maszyn do frankowania oraz ogélne warunki ich uzytkowania.
Nanoszenie przez klienta znakéw oplaty pocztowe] przy wykorzystaniu maszyny do frankowania wymaga
zawarcia umowy pisemne] z Poczty Palska. Umowy okreslajace szczegdlowe warunki uzytkowania maszyn
do frankowania zawieraja upewaznieni dyrektorzy/kierownicy jednostek/komérek crganizacyjnych, na terenie
ktarych nadawane sq przesylki,
Naleznoéci z tyluls uiszczania opfaty pocziowej pmzy uZyciu maszyny do frankowania wnoszone
53 bezgotdwkowo poprzex polecenie przelewu [ub w innej formie, dopuszczone] przez Poczte Palska,

§ 20¢

Goldwka albo instrumentem platniczym, o ile platnosé w te] formie jest realizowana w placéwcee poczlowej, uiszeza

sie oplaly pocziowe za:

1)

2}
3)

4)
5)

6)

-

przesylki listowe z zadeklarowang wartodcia, w tym dorgczane za potwierdzeniem odbioru lub nadawane
na poste restante,

przesyiki polecone, w tym dorgczane za potwierdzeniem odbioru lub nadawane na poste restante,

paczki pocztowe lub paczki pocziowe z zadeklarowang wartoscia, w tym dorgezane za potwierdzeniem cdbioru
lub nadawane na poste restante,

worki M stosowane w obrocie zagranicznym,

zwrot przesylki rejestrowanej do nadawcy lub jej dostanie, w tym nadanej do dorgczenia za potwierdzeniem
edhbioru,

Zgdania nadawey lub adresata, o ktdrych mowa w Rozdziale 3 Regulaminu.

§21
Oplaly pocztowe uiszcza sig z gory, chyba Ze w drodze pisemnej umowy zostanie uzgodnione uiszczanie
aplaty pocztowej miedzy Pocztg Pelsks a:
1) nadawcy - w formie optaty zaliczkowe]j lub aplaty z dolu,
2) adresatem - w formie oplaty przerzuconej na adresata,
Umowy, o kidrych mowa w ust. 1, zawierane sg przez upowaznionych kierownikéw jednostek/kemarek
organizacyjnych odpowiednio z nadawca (ub adresatem. W umowie powinny zostad okreglone terminy araz
zasady wnoszenia oplat.
Na przesylkach oplacanych w formie oplaty zaliczkowej i optaty z dolu nadawca umieszeza napis/nadruk

W brzmieniv ustalonym przez pkt 5 Zalacznika nr 1 do uchwaly, o ktére; mowa w adnosmku nr 1.
* W brazmieniu ustalonym przez pkt 6 Zalacznika nr 1 do uchwaly, o ktérej mowa w odnodmku or 1,
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JOPLATA POBRANA TAXE PERCUE-POLOGNE umowa z Poczta Polskg S.A. 1D nr ..." lub w przypadky
przesylek niestemplowanych napis/inadruk ,PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA QPLATA POBRANA umowa
2 Pocztg Polsky S.A. 1D nr ... nadanow... dnia ...".
4, Na przesylkach opfaconych w formie oplaty przerzuconej na adresata nadawca umieszcza napis/nadruk
LOPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA ~ umowa z Poczta Palskg S.A. ID nr... z dnia ..."
5. Naleznosdi z tytulu:
1) optaty zaliczkowe] | oplaty z dolu wneszone sq bergotéwkowo poprzez polecenie przelewy lub w innej
formie dopuszezonej przez Poczte Polska,
2) oplaty przerzuconej na adresata wnoszone $3 bezgotéwkowo poprzez polecenie przefews
lub gotéwkowo.

§22
Nadawca nadajacy przesylki nierejestrowane, oplacane w sposob inny niz znaczkami pocztowymi
lub naniesicnymi znakami oplaty pocziowef, w tym w postaci odciskow maszyny do frankawania bgdacej
na wyposazeniu placowki pocziowej, powinien przekaza¢ je pracownikowi przyimujgcemu, fgcznie z dwoma
identycznymi egzemplarzami zestawienia, ktore zostalo sporzadzone adpowiednio do zapisdw pisemnej umowy.

IV. Dorgczanie przesylek pocztowych
§23
1. Przesylka nierejestrowana — jedii nie jest nadana na poste restante lub na skrylke pocziows — dorgezana jest
poprzez wrzucenie Jej do oddawczej skezynki pocztowey.
2. Przesylka rejestrowana podlega doreczeniu pod adresem wskazanym na przesylce lub okreSlonym
w umowie o Swiadezenie ustugi pocztowej po uprzednim:
1) ustateniu osoby uprawnionej do odbioru,
2) sprawdzeniu tozsamosei odbiorey, o e nie jest znany dorgczajacemu osobiscie,
3) wiszezeniu przez adbioree oplat i nalezno$ei ciazacych na przesylce, o ile nie zostaly uiszczone przez
nadawce,
4) pokwitowaniu przez cdbiorce odbioru przesylki, a jeéli przesylka rejestrowana nadana jest
do doreczenia za potwierdzeniem odkioru w postaci formularza papierowego réwniez na tym fosmularzy,
z wylaczeniem przesylek poleconych, gdy adresat zloiyt pisemne Zadanie wizucania tych przesylek
do ocddawczej skrzynki pocztowef; Jezell odbiorca nie moze pokwitowac odbioru przesyiki rejestrowanej,
doreczajacy przesylke sam stwierdza date doreczenia oraz wskazuje osobg, kiora odebrata przesylke
i przyczyne braku jej podpisu.
3. Przesylki pocziowe przeznaczone do dorgczenia za posrednictwem automatu pocztowego, s odbierane przez
adresata po wprowadzeniu na ekranie menitara numery telefonu araz kodu dostgpu otrzymanege SMS-em,
wygenarowanego automatycznie przez system Poczty Polskiej, umozliwiajacego ctwarcie odpowiednie] skrytki

automatu pocztoweqo i odbiér przesylki.

-

§24

W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata tub innych osdb uprawnionych do odbioru przesylki

rejesirowanej, doreczajgcy:

1) pozostawia w skrzynce cddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe w inny sposdb nie naruszajacy
przepisow prawa, sporzadzone na odpowiednim formularzu, zawiadomienie o probie jej dorgezenia wraz
2 informacja o terminie odbioru i adresie placowki oddawcze], w kidrej przesytka jest przechowywana.
W przypadku pozostawienia zawiadomienia o probie dergczenia przesytki pocziowej winnym miejscu niz
skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesylce pocziowe],

2) informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o mozliwosel jej odbioru wskazujac numer
przesylki, termin jej odbioru oraz adres placéwki oddawcze], w kidref jest ona przechowywana, jezeli
adresat ziozyl w placdwee oddawcze] zadanie, o ktorym mowa w § 31 ust 3, o otrzymywaniu
zawiadamien w formie elektronicznej,

Przesylke rejestrowana, ktdrej w przypadku $mierci adresata nie mozna doreczyé, Poczia Polska zwraca

nadawcy odplatnie z adnotacjg ,zwrot z powodu $mierci adresata” — jezeli fakt ten zostat w sposéb

nie budzacy watpliwesci stwierdzony przez dorgczajacego.

Zawiadomienie, © terminie odbioru i adresie placowki oddawczej, pozostawia sig réwniez w przypadku,

gdy ksztalt lub wymiary przesylki nierejestrowane] nie pozwalaja na jej umieszczenie w oddawezej skrzynce

pocziowe;j.

§25

W przypadku przyjetych do przemieszczenia i dorgezenia poza miejscowym obszarem pocztowym:

1
2)

3)

paczek pocztowych ekonomicznych o masie przekraczajacej 2000 g,

przesylek z zadeklarowang wartoécia, kiérych wartosc przekracza graniczng wartesé przesylki, o kidrej mowa
w rozparzadzeniu,

przesylek pocztowych obcigzonych naleznodclami celnymi

- rbwnoznaczne z doreczeniem jest pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej adresata zawiadomienia

w postaci paplerowej o nadejéciu przesylki wraz z informacjg o terminie jej odbioru | adresie placowki cddaweczei,

w ktorej przesyika jest przechowywana ub powiadomienie o tym fakcie w inny nie naruszajacy przepistéw prawa

sposéb. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prohie dorgezenia przesytii pocztowe] w innym miejscu niz

oddawcza skrzynka pacztowa adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesylce pocztowe].

1.

§26
W przypadku nlezgloszenia sig adresata lub innych uprawnionych osdb po odbidr przesytki yejestrowanej,
nastepnego dnia po uplywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu, powtdrnie
zawiadamia sie adresata o mozliwosci adbioru przesylki:
1} pozostawiajac w skrzynce cddawczej adresata albo jeéli nie jest to mozliwe w inny nie naruszajacy
przepisow prawa sposob, sperzadzone na odpowiednim formularzu zawiadomienie o terminie edbion
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i adresie placowki cddawczej, w ktdrej przesyika jest przechowywana. W przypadku pozostawdenia
zawladomienia o probie doreczenia przesylki pocziowej w innym migjscu niz skrzynka oddawcza
adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesylce pocztowej, albo
2} w formie elektronicznej (SMS, e-mail), wskazujge numer przesylki, termin jej odbioru craz adres placéwki
oddawczej, w ktdrej jest ona przechowywana, jezeli adresat ztozyl w placdwee oddawczej zadarie, o
ktdrym mowa w § 31 ust, 3, o otrzymywaniu zawiadomien w formie elektronicznej.
W przypadku, gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zglosi sie po odhiér przesylki rejestrowanej
W terminie 14 dni, liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu plerwszego zawiadomienia, nasiepuje twrot
przesylki do nadawcy,

Rozdziat 3
OPLATY DODATKOWE DO USLUG POWSZECHNYCH
I. Zgdania nadawcy lub adresata
§27
Madawea moge 2adad odstapienia od umowy o Swiadczenie uslugi powszechnej w zakresie przesylki
rejestrowanej oraz zmiany umowy o Swiadczenie uslugi w zakresie danych okreslajacych adresata lub jego
adres.
Zadanie nadawca zglasza w placdwee pocztowej, w kidrej ta przesytka zostala nadana, przez wypelrienie
odpowiedniego formularza i okazanie oryginatu potwierdzenia nadania dangj przesytki.
Zasade, o ktdrej mowa w ust. 2, stosuje sie rdwniez do przesylek nadawanych za posrednictwem autcrnatu
pocztowego.

528
Nadawca przesylki rejestrowanej moze zgdad wydania mu dowclnej liczby odpisow potwierdzen nadania
na podstawie przedsiawionego aryginatu potwierdzenia nadania.
Poczta Polska moze wydaé odpis potwierdzenia nadania za oplata ustalong w cenniku, nie pézniej
niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia nadania przesylki.

§29
Adresat moze 2adaé dosylania przesylek pod adres wskazany w zadaniu, na podstawie zgloszenia dozanego
na pismie w  placdwce  poczlowej albo  za  posrednictwem strony  internecowej
www.poczta-polska.pl, uiszczajac odpowiednig oplate akreslona w cenniku,
Placéwka pocztowa, ktéra przyjela zadanie wymienione w ust, 1, niebedaca wiadclwg dla adresata placdwkg
oddawcza, przesyla informacje w tej sprawie do wlasciwej placéwki oddawczej,
W takim przypadku od adresata moze byé pobrana oplata zgodnie 2 cennikiem.
Skladajac zadanie Adresat moze wyrazié zgode na przekazanie preez Poczte Poisky infermacji o zlozanym
2zgdaniu innym operatorom pocztowym,
Zgloszone zadanie jest wykonywane maksymainie przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia zgloszenia.
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Adresat moze zglaszad 2adanie dalszego dosytania, przy czym okres desylania okreslony w kazdym kelejnym
Zadaniu nie moze byé diuzszy niz 12 miesiecy.

Oplate za dosyiane przesylki adresat wnosi kazdorazowo przy ich odbiorze, z zastrzeZeniem ust. 7.

Poczta Polska nie pobiera optat za dosylanie przesylek, jefeli realizowane jest na obszarze dergezen
tej samej placéwki cddawczej.

Dasylaniu nie podlegajg przesylki, o ktorych mowa w § 12 ust. | oraz dorgczane na podstawie przepiséw
innych ustaw niz ustawa Prawo pocztowe, dotyczacych sposobu, zasad i trybu dargezen,

5§30
Adresat moze zadad przechowywania przesylek rejestrewanych po terminie ich odbioru, z wylaczeniem
przesylek z zawartoscia okredlong w § 12 ust. 1 wraz ze wskazaniem okresu przechowywania, na podstawie
zgloszenia dokonanego na piémie we wiasciwej placowce cddawcze] albe za posrednictwem strony
internetowe] www,poczta-polska.pl, uiszczajac odpowiednia oplate okreslong w cenniku.

Okres przechowywania przesylek rejestrowanych wynosi maksymalnie 14 dni, liczgc od dnia nasigpnego

po uptywie terminu odbioru przesylki.

Placéwka pocztowa moze edmowié przechowywania przesylek rejestrowanych w przypadku braku mozliwosci
ich skladowania.

§3
Adresat moze zadaé doreczania przesylek poleconych z wylaczeniem przesyiek za potwierdzeniem odbieru
do jego oddawezef skrzynki pocztowej, jego skrytki pocztowej lub automatu pocztewego do odbiora przesylek,
pod warunkiem zlozenia zadania na pismie we wiasciwej placdwee oddawczej albo
za posrednictwem streny internetowej www.poczta-polska.pl.
Zadanie, o ktérym mowa w usl. 1, jest wolne od oplaty.
Adresat moze zadaé otrzymywania zawiadomien o mozliwoéci odbioru przesylek rejestrowanych w formie
elektronicznej (SMS, e-matl), z zastrzezeniem ust.6.
Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, adresat sklada na pismie we wiasciwe] placowce oddawczej albo
za posrednictwem strony internetowej www.poczta-polska.pl.
Zadanie, o ktdrym mowa w ust. 3, jest wolne od opfaty.
Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy przesylek rejestrowanych doreczanych na pedstawie przepisow
innych ustaw niz ustawa Prawo pocztowe, dotyczacych sposobu, zasad i trybu dorgezen.

11, Peinomocnictwo pocztowe
§32
Przesylki pocziowe mogg byé dorgczone pelncimocnikowi adresata na podstawie pefnomochictwa

udzielonego na zasadach cgdinych lub na podstawie peinomocnictwa pocztowego.



2. Pelnomocnictwo pocztowe sklada sig na odpowiednim formularzu w placéwce pocziowej w obechosci
pracownika pocztowego lub w praypadku, gdy adresat nie jest w stanie poruszac sig samodzielnie,
w miejscu jego pobylu,

3. Pelnomocnictwa pocziowe moze byé ziozone w siedzibie osoby prawne] lub jednostki organizacyjnej

nie posiadajacef osobowosci prawnej w obecnosci pracownika pecztowego.

§33
Warunkiem przyiecia pelnomoceniciwa pocztowego skiadanego przez osobe fizyczaa jest:
1) wypetsienie adpowiedniego formularza pelnemaocnictwa,
2} wykazanie tozsamosci,
3) wskazanie danych {imie, nazwisko, rodzaj | cechy dokumentu tozsamodci) peinomocnika,
4)  ziozenie w obecnoéei pracownika pocztewego podpisu na formularzu petnomocnictva,

§34

W przypadku skladania pelnomocnictwa pocztowege przez osobg prawng lub jednostke organizacyjng

nieposiadajgca osobowosct prawnej wymagane jest:

1} wypetnienie adpowiedniego fermularza pelnomocnictwa,

2} wykazanie przez osobe, ktora sklada podpis na formufarzu peinomocnictwa, swoich uprawnien
do reprezentowania danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjne] nieposiadajacej osobowasei prawnej
(przez ckazanie stosownych dokumentow, np. wypis wlasciwego rejestru, akt nominacii, itp.),

3) wskazanie danych {imie, nazwisko, rodzaj i cechy dekumentu tozsamosci) petnomocnika,

4) zlozenie w abecnoécl pracownika pecztowege podpisu przez oscbg upowazniona do reprezentowania osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowasei prawnej na formularzu petnomocnictwa.

§35
Za przyjecie peinomachictwa pocztowego pobierana jest oplata okrestona w cenniku.

111. Przesylki niedorgczalne
§ 36

1. Przesylka pocztowa, ktdrej nmie mozna doreczyé adresalowi ani zwrdcié nadawcy z powodu braku
lub blednego adresu nadawcy zwana przesylka niedoreczalna, moze zostad otwarta przez Poczig Polska
w celu uzyskania danych umozliwiajgcych jej dorgczenie lub zwrécenie nadawcy.

2. Placéwki pocztowe kieruly przesylki niedorgczalne do wyznaczonej jednostki organizacyjnej, gdzie
dokonywane sq czynnosci zwigzane z otwleraniem przesylek i ustalaniem danych umoZliwiajacych
ich dorgoczenie albo zwrdcenie nadawcy, na ogolnie chowiazujacych zasadach.

3. Informacja o lokalizacji jednostki organizacyjnej, o kidrej mowa w ust, 2, dastgpna jest:

1} w kazdej placéwee pocziowej,
2} na stronie internetowej www.poczta-polska.pi.
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Rozdziat 4
ODPOWIEDZIALNOSE 2A NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE USLUG POWSZECHNYCH
§37
Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie usfugi powszechnej na zasadach
akredlonych w ustawie.

§ae
1. Niewykonaniem uslugi powszechnej jest:

1)} utrata przesylki rejesirowane] w obrocie krajowym, przy czym za utracong uwaia sig przesylke
rejestrowana, niedoreczona w terminie 30 dni od dnia nadania,

2) dorgczenie przesylki rejestrowansj lub zawiadomienia o prébie jej doreczenia po uplywie 14 dni od dnia
jej nadania, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz okresu, na ktory przesytka
rejestrowana zostala zatrzymana przez operatora wyznaczonege w przypadku vzasadnionego
podsjrzenia, ze przesylka stanowi przedmiot przestgpstwa lub jej zawartos¢ moze stanowic zagrozenje
dla ludzi lub érodowiska.

2. Nienalezytym wykocnaniem uslugi powszechnej jest,

1) ubytek zawartosci przesylki rejestrowanej,

2} uszkodzenie zawartosci przesylki rejestrowanej,

3) doreczenie przesylki listowej rejestrowane] prorytetowej w terminie poZnigjszym niz w 4 dniu po dniu
jej nadania,

4) nieprawidiowe wypelnienie formularza potwierdzenia odbioru w sposéb uniemoziiwiajacy stwierdzenie
prawidlowosci doreczenia badi zwrécenia przesyiki rejestrowane] niezgodnie =z terminem
lub nieprawidiowo wskazanym powodem zwrotu — w odniesieniu do przesylek doreczanych
na podstawie przepisdw innych ustaw niz ustawa Prawe pocztowe, dotyczgeych sposobu, zasad i trybu
doreczen.

§ 38a
1. Poczta Poiska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi powszechnej, chyba
ze niewykonarie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
1) wskutek sity wyzszej,
2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy fub adresata, niewywolanych wing Poczty Polskiej,
3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisdw ustawy albo Regulaminu,
4) z powodu wiasciwosci przesyianej rzaczy,
2. Powolujac sie na jedna z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Potska przedstawia dowdd jej wystapienia.
3. Poczta Polska odpowiada za niewykeonanie iub nienalezyte wykonanie ustugi powszechnej w zakresie
okreslonym w § 39 niniejszego Regulaminu, chyba Ze niewykenanie lub nienalezyte jef wykonanie:
1) jest nastepstwem czynu niedozwolenago,
2) nastapilo z winy umysinej Poczty Palskiel,



3} jest wynikiem razqcego niedbalstwa Poczty Polskiej.
4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 pkt 1-3, Poczta Polska ponesi odpowiedzialnosc w peinej wysokosei.

§39
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej, przysluguje adszkodowanie
w wysokosei i na zasadach okrestonych w art. 88 lub 89 ustawy:
1) =za utrate przesylki poleconej — w wysokosci zadanej przez nadawce, nle wyzsze] jednak
niz pieédziesieciokrotnosé oplaty pobranej za traktowanie przesyiki pocztowej jake przesytki poleconej,
2) za utrate paczki pocztowe] — w wysokosci Zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak

niz dziesigcickrotnosé aplaly pobranej za jej nadanie,

3) za uirate przesyiki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak
niz zadeklarowana wartoié przesylki,

4) za ubytek zawariosci lub uszkodzenie paczki pocziowej lub przesylki poleconej — w wysokeéci zadanej
przez nadawce lub w wysokos$ci 2wykie] wartoSci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej
jednak niz maksymalna wysokosé odszkodowania, o ktdrym mowa w pkt 1 Jub 2,

5) za ubytek zawartoéci przesylki z zadeklarowana warloscia ~ w wysokoéci zwyklej wartosci utraconych
rzeczy,

B) za uszkodzenie zawartoici przesylki z zadeklarowang warteécia — w wysokosct zwyklej wartoéci rzeczy,
ktdrych uszkodzenie stwierdzono,

7} za dorgczenie przesyiki listowej rejestrowane] priorytetowej w temminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu
jej nadania - w wysokosci stanowigcej rdznice miedzy opiata za przesyike listowa pricrytetowa danego
przedziatu wagowego, a oplaty za taka samg przesylke niebedacq przesylka priorytetows tego samego
przedziaiu wagowego,

8) za nieprawidlowaéci popeinione przy przesylkach doreczanych na podstawie przepiséw innych ustaw niz
ustawa Prawo pocziowe, dotyczgcych spasobu, zasad i trybu dorgezen, o ktorych mowa § 38 ust, 2
pkt 4 —w wysokosci oplaty za usluge przesylki rejestrowanej wraz z oplatg za zapewnienie potwierdzenia
jej odbioru oraz za zwrot tej przesylki, jezeli taka oplata zostala pobrana.

2. Odszkodowania, ¢ ktdrych mowa w ust.1 pkt 51 6, nie moga byé wyzsze niz zadeklarowana warlo$¢ przesyiki.
3. W przypadku niewykonanta uslugi powszechnej, o ktérej mowa w § 38 ustl1, Poczta Polska zwraca

w cajoécl pobrang oplate za te usluge niezaleznie od naleznego odszkodowania,

4, Odszkodowania o ktdrych mowa w ust. 1 oraz zwracane oplaty dotyczace niewykonrania usiugi powszechnej

w przypadku okreslonym w § 38 ust.1, wyplaca sie zgodnie 2 pisemng dyspozycja reklamujacego w terminie

nie dluzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajace] edszkedowanie.
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Reklamacje dotyczace uslugi powszechnej
54D
Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczace przesytek pocztowych w obrocie zagraniczaym reguluja przepisy
ustawy, rozporzadzenia, rozporzadzenia w sprawie reklamaci o ile przepisy migdzynarodowe

nie stanowig inaczej.

§41
1. Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczgce przesytek pocztowych w obrocie krajowym reguluja przepisy
ustawy, rozporzadzenia i rezporzadzenia w sprawie reklamacji,
2, Nadawea albe adresat moga zglosi¢ reklamacje przesylki rejestrowanej z tytuly niewykonania
lub nienalezytego wykonania uslugi z reszczeniem o odszkedowanie lub bez takiego roszezenia.
2a. Zgloszenie reklamaci moze nastapic w kazdej placéwee pocziowej Poczty Polskiej, nie pdiniej niz w terminie
12 miesigcy od dnia nadania przesylki rejestrowanej, z zastrzezeniem ust. 3 iust, 4,
3. Reklamacjg z tytutu niewykonania lub nienaleiytego wykonania uslugi powszechnej w abracie krajowym mozna
zglosi¢ w nastepujacych terminach:
1) 2 tytulu utraty przesykki poleconej, paczki pocztowej lub przesylki z zadeklarowang wartoécia - po uplywie
14 dni roboczych od dnia nadania przesyiki, z tym Ze do okresu tego nie wlicza sig okresu, na ktéry
przesylka zostala zatrzymana przez operatora w przypadku uzasadnionege podejrzenia, e przesylka
stanowi przedmiot przestepstwa fub zawartost jej moze stanowié zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska,
2) z tytulu ubytku zawarlosci lub uszkodzenia zawartodci paczki pocztowsj, przesylki poleconej jub przesylki
z zadeklarowang warloscia;
a) bezposrednio przy przyjeciu przesylki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli na te okolicznosé
zostat przy przyjeciu sporzadzony przez operatosa pocztowego protokat,
b) po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato zlozone pisemne oSwiadczenie
o stwierdzeniu ubylkdw |ub uszkadzen przesylki albo bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej
lub z ubytkiem zawartoscl zostat sporzadzany na te okolicznosé przez operatora pocziowego protokéd,
c) w terminie 7 dni ed przyjgcia preesylki - w przypadku uszkodzen i uhytkéw niedajacych sie zauwazyé
z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesylki;
3) z tytulu opdinionege dorgezenia przesylk listowej rejestrowanej najszybszef kategorii - nie wczesniej
niz w dniu nastepaym po uplywie 4 dni po dniu nadania {e]j przesylki,
4) z ftytuiu niewykonania uslugi powszechnej w zakresie przesylki rejestrowanej, polegajacego
w szezegélnosci na dorgczeniu tef przesylki lub zawiadomienia o prébie jej dorgczenia po uplywie
14 dni od dnia jej nadania - po uplywie 14 dni roboczych ad daia nadania tej przesyiki;
5) z tytulu nienalezytego wykonania uslugi doreczenia przesylek rejestrowanych dergczanych w trybach
okrestonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnege, ustawie
z dnia 17 listopada 1964 r. = Kodeks postepowania cywilnego, ustawie z dnia € czerwca 1987 r.
— Kodeks postgpowania karnego oraz w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r, ~ Ordynacja podatkowa —
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1.

po oirzymaniu dokumentéw potwierdzajacych odbiér przesytki rejestrowanej lub przesytek zwroconych,
wabec kidrych zgloszono nieprawidtowosci.
Reklamacje z iylutt niewykonanmia lub nienalezytego wykaonania ustugi powszechnej w obrocie
miedzynaradowym, w zakresie paczek pocztowych, przesylek poleconych lub przesyiek z zadeklarowang
wartoscia mozna zglosié w terminie szesciu miesigey, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesyikl.
Reklamacgje z tylulu niewykonasia lub nienalezylego wykonania uslugi pocztowej wniesiong po uplywie
{fermindw okreslonych przepisami pozostawia sig bez rozpoznania, o czym nigzwlocznie powladamia sig

reklamujacego.

§42

Reklamacja zawiera:

1) imie | nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencli albo adres siedziby
nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,rektamujacym”,

2)  przedmiot reklamacii,

3} date i miejsce nadania przesylki pccztowej,

4y numer doksmentu potwierdzajacego nadanie lub numer przesylki pocztowej — w przypadku przesyiki
rejestrowanej,

5) uzasadnienie reklamaciji,

6) kwote odszkedowania — w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania,

7) podpis reklamujacego —w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej,

8) date sporzadzenia reklamacii,

9) wykaz zataczonych dokumeniow.

. Przyjecie reklamacji nastepuje na podstawie, przediozonege do wgladu, oryginalu potwierdzenia nadania

reklamowanej przesylki rejestrowanej badz nadeslanej kopii potwierdzenia nadania w przypadku wniesienia

reklamacji za pomoca Srodkow komunikacii elektronicznej, albo na podstawie przestanego potwierdzonego pliku

elekironicznej ksigzki nadawczej ze wskazaniem pozycji rekiamowanej przesylki.

Do reklamaciji wnoszonej w postaci innej niz za pomeca srodkéw komunikacji elektronicznej naledy dotgczyé:

1)  aryginal dokumentu potwierdzajgcego nadanie przesylki rejestrowanej albo oryginat pokwitewania nadania
takiej przesyiki, jezeli tak dekument jest wydawany przez Poczleg Polska — do woladu,

2) oéwiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sig prawa do dochodzenia roszezed — w przypadku, o kiérym mowa
w art. 92 ust.1 pkt 2 ustawy,

3) kopie protokelu sporzadzonego przez Poczt Polsky bezpoérednio przy przyjeciu uszkodzonej przesyiki
rejestrowangj lub stwierdzonych ubytkach jej zawarte$ci — w przypadku przyjecia tej przesylki przez
adresata ~ albo

4) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach przesyki rejestrowanej ziozone przez
przyjmujacego te przesylke bezposrednio przy przyjeciu przesyiki,

5) opakowanie uszkadzonej przesylki, jezeli Poczta Polska tego 2azada,
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6) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidoczaych ubytkow lub uszkodzen przesylki pocziowej, z zachowaniem

terminu, o ktérym mowa w ar. 87 ust. 6 ustawy, wraz ze wskazaniem okeliczno$ci badz dowoddw
potwierdzajacych zaistnienie okolicznosei warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o kidrych mowa

w arl, 87 ust.6 ustawy,

7} przytoczenie okelicznogci potwierdzajacych nadanie lub dorgezenie przesyiki pocztowej oraz wskazanie

dowodéw potwierdzajgoych ten fakt,

8) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie usiugi dorgoczania przesylek pocztowych, o ktoryeh

mowa w art. 89 ustawy — do wgladu.
Do reklamacji wniesionej za pamaca Srodkdw komunikacii elektroniczne] nalezy dolaczy¢ kopie dokumentéw,
o ktorych mowa w ust, 3, Jezeli jest to niezbgdne dla prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, Poczia Polska
moze zazadad przekazania oryginatow tych dokumentow.
Zgtoszenie rektamacii nastgpuje w formie:
1) pisemng] lub elektroniczne;,
2) ustnej do protoketu.
Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze byé dokenane na formularzu Poczly Polskiej dostepnym
na jgj stronie intemetows] www.ereklamacje.poczia-palska.pl.
Zaloszenie reklamacji mozliwe jest takze w formie elektroniczne] przez strang internetowa Poczty Polskisj,
www.ereklamadje.poczta-polska.pl. Do zgloszenia reklamacji drogg elektroniczng stosuje sig adpowiednio
ust4.
Reklamacje mozna wniesé fakze ustnie do protokehy, w szezegdlnosei:
1} hbezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesylki rejestrowanej,
2) po przyjeciu przesylki rejestrowanej, w przypadku stwierdzenia ubytkdw lub uszkodzen niewidocznych

bezpoirednio przy przyjeciu przesytki,

Przyjecie reklamacji zgloszonej w formie pisemnej lub ustnej do pretokotu, placdwka pocztowa potwierdza na
oryginale potwierdzenia nadania,
W przypadku wniesienia reklamacji za pomoca §rodkow komunikacii elektronicznej Poczta Pelska przesyla
droga elektroniczna potwierdzenie jej przyjecia.

§43
Postepowanie reklamacyjne jest dwuinstancyjne.
Rozpatrywanie i zalatwianie reklamacji w | instangji prowadza wyznaczone jednostki’komarki organizacyjne
podane na stronie Internetowe] Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl craz w kazdej placowce pocztowe].
Jednostka organizacyjna il instancji do ktdrej mozna wniesé odwolanie, jest wyznaczona jednostka/kemorka
organizacyina Paczly Polskie] jako jednostka odwolawceza wskazana w decyzji | instancji.
Odwctanie wnosi sig w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi z jednostki /komorki organizacyjnej
t instancji za posrednictwem te]j jednostkikomarki organizacyjnei.
Jednostka/kemérka organizacyjna H instangji, do ktdrej wplynelo adwalanie, informuje reklamujacege o

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniv odszkodowania oraz o odestaniu akt sprawy
22



do jedrostkikomérki erganizacyjnej | instancji celem dokenania wyplaty naleznego odszkodowania
2) o nieuwzglednieniu reklamacji | eddaleniu roszezenia oraz pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i o prawie:
a) dochedzenia roszezen okseslonych w ustawie w postgpowaniu sgdowym albo
D) dochodzenia roszezen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
c} uchylony.

6. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomigdzy nadawes albe
adresatem a Pocztg Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikaci Elektronicznej (adres gtéwnej siedziby:
ul. Gieldowa 7/9 01-211 Warszawa, adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),na wniosek adresata albo
nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego cchrona interasu konsumenta. W ramach postgpowania mogg
byé rozstrzygane spory koensumenckie pomiedzy konsumentem majacym miejsce  zamieszxania
na teryterium RP lub innego niz RP panstwa czlonkowskiego UE a Pacztg Poiska. Ped pojgciem konsumenta
nalezy rozumied osobe fizyczna dokonujges z przedsigbiorcs czyanosci prawnej niezwiazane] bezposéradnio
2z jej dzialalnosciy gospodarcza lub zawodows. Spor moke byé prowadzony takie wtedy,
gdy nadawca atbo adresat nie jest konsumentem,

7. Whiosek o wszezecle postepowania wiosi sie:

1) w formie papierowej na adres Urzedu Komunikaci Elektranicznej albo zamiejscowef jednostki organizacyjnej
Urzedu Komunikacii Elektronicznej wiasciwe] miejscowo ze wzgledu na migjsce zamieszkania albo adres
siadziby wnioskodawey,

2) w formie elektronicznej za posirednictwem elektroniczne] platformy ustug administracji publicznej {ePUAP)
albo zamieszczonege na stronie podmictowej Biuletynu informacji Publicznej Urzedu Komurikaci
Elektronicznej formularza kantakiowego dedykowanego do skladania wnioskdw.

Wymiana informacji miedzy strcnami postepowania odbywa sie za pomacy Srodkow komunikacji
elekironicznef albo w formie papiercwej przesylkg rejestrowana.

8. W przypadku odmowy uznania w calosci lub czesci reklamacji zlozonej przez konsumenta, w odpowiedzi
na odwolanie Poczta Polska S.A. informuje reklamujacege o zgodzie badi cdmowie wzigcia udziatu
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow kensumenckich prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Rozdziat 4a
DANE QSOBOWE
§ 43a

1. Administratorem danych osobowyeh osob fizycznych korzystajacych z uslug przewidzianych w ninigszym

Regulaminie jest Poczia Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8,

00 - 940 Warszawa.
2. Kentakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Pelska $.A., ul. Rodziny

Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl,
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Dane osobowe, o kibrych mowa w ust. 1, sg przetwarzane w celu realizacji ustugi, o kidrej mowa
w Regulaminie na podstawie ustawy.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obsjmuja dane osob fizycznych, korzystajaeych z usiug
przewidzianych w ninigjszym Regulaminie, niezbgdne da ich realizacji.

Dane oschowe beds przechowywane w zakresie przesytek rejestrowanych przez okres 18 miesigcy od daty
nadanta przesylki.

Zrédlem danych osobowych jest nadawca,

Podanie danych osobowych jest niezbgdne do zrealizowania ustugi.

Osobom, kidrych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do erganu nadzorczego, kiérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danyeh Oscbowych.

Szezegolowe informacje dotyczace ochrony danych oschowych nie ujete w niniejszym Regulaminie,
a wynikajace z przepisdw Rozporzadzenia RODO, sa dostepne w kazdej placdwee pocztowe] oraz na stronie
internetowej Poczly Polskiej www.poczta-polska.pl.

Rozdzial 5
WARUNKI DOSTEFU DO USLUG POWSZECHNYCH
544

. Sieé placowek pocztowych na terenie catego kraju rozmieszczona jest w sposdb uwzgledniajgcy

zapotrzebowanie na usiugi powszechne, z zachowaniem wskaznikéw, o ktrych mowa w rozporzadzeniu.

. Placowki pocziowe aperatora wyznaczonego powinny byé czynne we wszystkie dni robocze, z wyfatkiem sobét,

co najmniej 5 dni w tygodniuy, & jezeli w tygodniu przypada dzied ustawows wolny od pracy, liczba
ta moze byé odpowiednio nizsza,

. Przesylki nierejestrowane i przesylki rejestrowane moga byé nadawane catedobowo za posrednictwem

automatow pocztowych.

. Przesylki niergjestrowane moga byé nadawane poprzez sie€ pocztowych skrzynek nadawczych.
. Przesylki nierejestrowane i polecone moga byé przyjmowane do nadania za poérednictwem listonosza.

Rozdzial 6
ORGANIZAC.JA OBSLUGE KLIENTOW
§45
Przed wejsciem do placéwki pocztowej, w widacznym migjscu umieszcza sig nastgpujace informacie:
1) nazwe placowki pocztowej,
2) dni i godziny absiugi klientéw,
3) nazwe i adres najblizsze} placéwki pocztowej, ktdra jest dostepna dla klientéw divzej niz dana placdwka
pocztowa.

. W kazdej placowce pocziowef dostepne dla klientdw sa:

1) nazwa i adres jednostki organizacyjnej, ktérej dana placowka pocztowa podiega,
2} regulamin $wiadczenia ustug powszechnych,
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3) infermacia o obowiazujasych przepisach dotyczacych Swiadczenia ustug pawszechnych,

4) zakres Swiadczonych uslug powszechnych,

5) obowigzujace cenniki,

B) infarmacja o wysckosci kwoly granicznej wartobei przesylki,

7} wzory prawidiowego adresowania przesylek,

8) Oficjalny Spis Pocztowyeh Numerdw Adresawych,

9) formularze i blankiety niezbedne do swiadczenia ustug pewszechnych oraz wzery ich wypelniania,

10) informacja © lokalizac)l wyznaczonej jednostki organizacyjnej, do kiorej kierowane s3 przesytki

niedorgczalne,

11) informacja o nazwie jednostki do rozpatrywania reklamacii w | instancii,

12) informacja o zasadach wprowadzania na terenie Unii Eurapejskie] przesyiek pocztowych spoza terytorium
UE zawlerajacych produkty pochodzenia zwierzecego,

Rozdziat 7
KRYTERIA USTALANIA TARYE SPECJALNYCH ORAZ ZASADY ROZLICZANIA GPUSTOW
§ 48
Nadawcy, ktéry nada okreslong liczbe przesylek pocztowych w ustalonym z Pocztg Polska okresie lub ktdry
wykena uzgodnione z Poczty Polskq dodatkowe czynnosci zwiazane z przygotowaniem |ub opracowaniem
przesylek pocztowych, skutkujgce obnizka kosziow ich realizacji, przystuguje opust.
Opustami objete sa nastgpujace rodzaje przesylek pocztowych:
1) przesylki nierejestrowane,
2) przesylki polecone, w tym nadane do dorgczenia za potwierdzeniem odbioru,
3) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscig,
- ekonomiczne i priorytetowe, nadawane w abrocie krajowym.
Opust liczony jest odrebnie dla danege rodzaju przesylek pocziowych jako procent od opiaty za dang usluge
ustalonej w cenniku.
Kryterium ustalania wysokodci opustu za liczbg nadanych przesylek nierejestrowanych, uwzglednia
odpowiednio:
1) liczbe przesylek nierejestrowanych nadanych w punkcie pocztowym przy Wydziale Ekspedycyjno-
Rozdzielczym, zwanym dalej WER,
2) liczhe przesylek niergjestrowanyeh nadanych i dorgczanych na obszarze obshugiwanym przez
ten sam WER, zwanych dalej przesytkami nierejestrowanymi migjscowymi,
3) liczbe przesylek niergjestrowanyeh nadajacych sig do automatycznego opraccwywania,
4} ilczbe przesylek nierejestrowanych przeznaczonych do dorgczenia na obszary miast, zgodnie z wykazem

miast z przypisanymi kodami pocziowymi, zamieszczonym na stronie intemetows) www,poczta-polska.pl,
przeznaczonym dla nadawcow korzystajacych z taryf specjalnych, zwanym dalej wykazem miast,

Kryterium ustalania wysokosci opustu za ficzbg nadanych przesylek poteconych, uwzglednia odpowiednio;

1) liczbe przesylek poleconych nadanych w punkcie pocztowym przy WER,
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2) liczbe przesylek poleconych nadanych i dorgczanych na obszarze obslugiwanym przez ten sam WER,
zwanych dalej przesylkami poleconymi migjscowymi,

3) liczbe przesylek poleconych przeznaczonych do dorgczenia na obszary miast, zgodnie z wykazem miast.

4) liczbe przesyiek poleconych nadanych jednorazowo w osci ca najmniej 3 przesylek paleconych
przeznaczonych do dorgezenia do jednege adresata, zwanego dalej adbiorcg masowym.

Kryterium ustalania wysoko$ci opustu za liczbg nadanych paczek pocztowych, w tym z zadeklarowana

wartoscia, uwzglednia liczbe paczek pocziowych nadanych w jedne] placdwee pocziowej, dia ktérych dane

przekazano do tej placowki przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawea aibo uzgodnionego z Poczty

Palska formatu elektronicznej ksigzki nadawczej.

Opusty na dany rodzaj przesylki pocztowej stosuje sig | rozlicza na podstawie pisemne] umowy zawartej

z nadawca,.

llekroé w niniejszym rozdziale mowa jest o roku, nalezy przez to rozumieé 12 kolejnych miesigcy.

§ 47
I, Kryteria ustalania taryf specjalnych dla uslugi przesyika nierejestrowana

Opustu od oplaty za przesyiki nierejestrowane udziela sig nadawcy, kidry nada okreslang wust. 3 pit1i2ficzbe

przesylek nierejestrowanych w ustalonym z Poczta Polskg okresie lub facznie wykona uzgodnione

z Poczta Polskg dodatkowe czynnodci zwigzane z przygotowaniem Jub apracowaniem przesytek

nierejestrowanych, .

1) maszynowe nanoszenie adresu, zgodne z Polskimi Normami, gwarardujace jego odczytywanie przez
czytnik listowych maszyn rozdzielczych,

2) ostemplowanie przesylek nierejestrowanych datg nadania (odeisk z maszyny do frankowania)
jub umieszczenie napisoéw informujacych o odstapieniu od ich stemplowania i po uzgodnieniu z Poczig
Polskg naniesienie daty | migjsca nadania,

3) posortowanie przesylek nierejestrowanych wedlug kategorii na ekonomiczne i pricrytetowe,

4) posortowanie przesylek nierejestrowanych wediug kodow pecztowych w zakresie uzgednionym z Poczta
Polska, minimum do drugief cyfry kodu pocztowego,

5) nadanie przesylek nierejestrowanych w uzgodnionej z Poczta Polska placowce pocztowe] nadawczej,

&) sporzadzanie przez nadawce zestawier ilosciowo-wartosciowych przesytek nierejestrowanych, wedhug
kategorii, rodzajow gabarytdw craz przedziaiéw wagowych, zgodnie z cennikiem w dwdch egzemplarzach,
z ktarych jeden jest przeznaczeny dla pocziowe] placowki nadawczej albo przekazanie ich do pocztowe]
placéwki nadawczej przy wykorzystaniu systemu Etektreniczny Nadawca® albo uzgodnionego z Poczty
Palska formatu elektronicznej ksigzki nadaweze;j,

7} informowanie placowki pacztowej nadawczej o planowanym nadaniu.

* Elektroniczry Nadawca — infemetowa aplikacfa umozliwialaca rejestracje przesylek, gensrowanie dokumentéw nadawczych
w formie elektroniczng] oraz automatyczne preekazywanie piiku z przesylkami bezpodrednio do wybrane] placowhi poczfowai.
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2. Opusty za {aczne wykonanie dodatkowych czynnosci okreslonych w ust, 1 nie udziela si¢ w przwpadku

wykonania przez nadawce tych czynnoéci przy:

1} mniejszej liczbie przesytek nierejestrowanych w okresie miesiaca niz okreslona w ust. 3 pkt 1 albo

2} mniejszej liczbie przesytek nierejestrowanych w okresie roku niz okredlona w ust. 3 pkt 2.

3. Wysokosé cpust:

1) w przypadku przesyiek nierejestrowanych nadanych w okresie miesigca w jednej placdwce pocztowej

nadawczej ustala sie wedlug ponizszej takeli:

liczba przesylek nierejestrowanych nadanych w
ckresie miesiaca w 1 placéwce pocziowe]

wysokosE opustu za taczne
wykonanie ¢zynnosci

{ nadawcze]
1. 2,
od 0 do 4 999 sztuk 0,00%
od 5000 sztuk 4,00%

2) w przypadku przesylek nierejestrowanych radanych w okresie roku, ustala sig wedlug ponizszej tadeli:

wysokosc opusiu za:
liczbg przesylek nierejestrowanych:
. nadajacych sig ~ani
..___wwmquﬂﬂ_woﬂ.w.rﬂ_w ficzbe przesylek mﬂawﬁnnhw migjscowyc uto Mo vﬁmwnﬂwuo:_‘n hﬁ%mﬂﬂﬁn
h nadanych w | nierejestrowanyc pacziowym h sem % “ned dorgczenia na | h czynnosci
ckresie roku h przy WER opracowywania cbszary miast
§ar 547 g 47
5§47 § 47
?wﬂ Pt ?ﬁ% PRE | st Spkt3) | (ust Spktd) | qustd)
T. 7 3, 4, : B 7
o m%%ooo stk 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
powyZej 30 00C
600 do 35 000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 4,00%
000 sztuk
pawyzej

N od 2,00% | od1,00% | od1,00%do | od4,00% do
ww me w% Mmex 3.00% do 4.00% | do 4,00% 3.00% 10,00% 400%
powyzej o o, o,

. 0d2,00% | 0d1,00% | od1.00%do | od 4,00% do
0ou0oonde | 1900% do4.00% | do4.00% 3,00% 10,00% +.00%
pawyzej o

. od 2,00% { od1,00% od 1,00% do od 4,00% do 5,
paR s mwax 27.06% do4.00% | do4.00% 3.00% 10,00% 4,00%
powyzej od 2,00% | od1.00% | cd1,00%do | od400% do
20 300 000 39,00% do4.00% | do4.00% 3.00% 10,00% 4.00%

4. W przypadku nadania przesyiek nierejestrowanych w liczbie mieszczacej sie w jednym z przedzialow

okreélonych w ust, 3 pkt 2 w tabeli w kolumnie 1, udziela sie opusiu w wysokoscl sumy opustéw ustalonych

odpowiednio wedtug kolumn od 2 de 7 z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowawust. 1,2, 5,617,
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5. Przy ustalaniu opustow okredlonych w ust. 3 pkt 2 w tabefi w kolumnach od 3 do 6 uwzglgdnia sig odpowiednio:

1

2)

3

4)

liczhe przesylek nierejestrowanych nadawanych w punkeie pocztowym przy WER, okreslonym
w pisemnej umowie — w ten sposdb, Ze udziela sig opustdw w wysokoscl:

a) 2,00% za nadanie w WER do 35% liczby przesylek nierejestrowanych,

b) 3,60% za nadanie w WER powyzej 35% do 70% liczby przesylek niergjestrowanych,

©) 4,00% za nadanie w WER powyzej 70% liczby przesylek nierejestrowanych;

liczbe przesylek nierejestrowanych migjscowych — w ten sposéb, ze udziela sig opustdw w wysckesci:

a) 1,00% za nadanie do 25% liczby przesylek niergjestrowanych migjscowych,

b) 2,00% za nadanie powyzej 25% do 50% liczby przesylek nierejestrowanych miejscowych,

c) 3,00% za nadanie powyzej 50% do 75% liczby przesylek niergjestrowanych migjscowych,

d} 4,00% za nadanie powyZej 75% liczby przesylek nierejestrowanych miejscowych;

liczbe przesylek nierejestrowanych nadajacych sig do automatycznego cpracowywania — w ten $poscb,

ze ydziela sie opustow w wysckosci:

a) 1,00% za nadanie do 35% liczby przesylek nierejestrowanych nadajgcych sig do autematycznege
opracawywania,
b) 2,00% za nadanie powyie] 35% do V0% liczby przesylek nierejestrowanych nadajacych sig

do automatycznege opracowywania,

c} 3,00% za T0% nierejestrowanych nadajacych sig

do automatycznego opracowywania;

nadanie powyzej liczby przesylek

liczbe przesylek niergjestrowanych przeznaczonych do dorgezenia na obszary miast — w ten sposdb,

ze udziela sig opustdw w wysokosci:

a) 4,00% za nadanie do 20% liczby przesylek nierejestrowanych przeznaczenych do dorgczenia
na obszary miast,

b) 500% za nadanie powyzej 20% do 30% lczby przesylek nierejestrowanych przeznaczonych
do dorgczenia na obszary miast,

c) 6,00% za nadanie powyzej 30% do 40% liczby przesylek nierejestrowanych przeznaczenych
do doreczenia na obszary miast,

d) 7,00% za nadanie powyfej 40% do 50%
do doreczenia na obszary miast,

zby przesylek niersjestrowanych przeznaczonych

e) B,00% za nadanie powyzej 50% do B0% liczby przesylek nierejestrowanych przeznaczonych
do dergezenia na obszary miast,

f) 9,00% za nadanie pawyiej 60% do 70% liczby przesylek nierejestrowanych przeznaczanych
do dorgczenia na obszary miast,

gy 10,00% za
do dareczenia na obszary tiast.

nadanie powyze] 70% liczby przesylek nierejestrewanych przeznaczonych
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6.

e

Opust od oplaty za przesylki nierejesirowane miejscowe, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2, jestudzielany wylacznie

w przypadku:

1) wydzielania przez nadawce w osobny strumieri, na etapie nadawania, przesylek miejscowych z catej pariii
nadawanych przesylek nierejestrowanych,

2) sporzadzamia przez nadawce zestawien  ilo$ciowo-wartosciowych nadawanych  przesylek
nierejestrowanych migjscowych w dwoch egzemplarzach, z kidrych jeden jest przeznaczony
dla pacztowej placowki nadawczej.

Opust od oplaty za przesyiki nierejestrowane przeznaczone do dorgczenia na obszary miast, o ktérym mowa

w ust. 5 pkt 4, jest udzielany wylacznie w przypadku:

1) dokonania nadania przesylek nierejestrowanych przy wykarzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo
uzgodnionego z Pocztg Polsky formatu elekironicznej ksigzki nadawczej,

2) sporzadzania przez nadawce zestawiefi lloSciowo-wartosciowych przesylek nierejestrowanych
przeznaczonych do doreczenia na obszary miast w dwoch egzemplarzach, z keorych jeden jest

przeznaczony dia placowki pocztowe] nadawczej.

§48
II. Kryteria ustalania taryf specjalnych dla ustugi przesytka polecona

Opustu od oplaty za przesyiki polecone miejscowe udziela sig nadawcy, ktéry nada okre$tong w ust. 3 pkt 1

liczbe przesylek poleconych miejscowych w ustalonym z Poczia Polskg okresie oraz tgcznie wykona

uzgodnione z Poczta Polskg dodatkowe czynnosci zwigzane z przygotowaniem ub opracowaniem przesylek
poteconych migjscowych, tj.:

1) wydzielanie przez nadawcg w asobny strumieri, na elapie nadawania, przesylek poleconych migjscowych
z calej partii nadawanych przesylek poleconych,

2) sporzadzanie przez nadawce pocztowej ksiazki nadawczej dia przesylek paleconych miejscowych
(w dwéch egzemplarzach, z ktdrych jeden jest przeznaczony dla placowki pocziowej nadawczej) albo
przekazanie je] przy wykorzystaniu systemu Elekironiczny Nadawca albo uzgodnionege z Pocztg Polska
formatu elektronicznej ksigzki nadawczej; pocztowa ksigzka nadawcza nie moze obejmowac przasylek
innych niz przesylki pelecone miejscowe,

3) przekazanie przesylek poteconych miejscowych do nadania zgodnie z kelejnoscig whisdw w pocztowej
ksigzce nadawczej.

Opusty od opfaty za przesylki polecone udziela sig nadawcy, ktéry nada okreslong w ust. 3 pkt 2 liczbg

przesylek poleconych w ustalonym z Poczta Polska okresie oraz igcznie wykaona uzgodnione 2 Poczta Polska

dodatkowe czynnoéci zwiazane z przygotowaniem lub opracowaniem przesylek poleconych, 1j.:

1} sporzadzanie przez nadawcg pocztowej ksigzki nadawczej (w dwdch egzemplarzach, z ktorych jeden jest
przeznaczony dia placowki pocztowej nadawczei) lup przekazanie jej w wersji elekironicznej w formacie
ustaionym z Poczig Palska,

2) przekazanie przesylek poleconych do nadania zgodnie z kelejnoscla wpisdéw w pocztowej ksiazee
nadawczej.
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3. Wysokosé opuste:

1) w przypadku przesylek poleconych miejscowych nadanych w okresie miesigea w jednej placéwce

pocztowej nadawczej ustala sig wediug ponizszej tabeti:

liczba przesylek poleconych wysokost opustu za
migjscewych, nadanych w okresie liczbe przesylek poleconych
miesiaca w 1 placwece pocztowe] miejscowych
nadawczej

1 2.
od 4.000 do 6.000 sztuk 6,00%
powyzej 8,000 do 10.000 sztuk 7.00%
powyzej 10.000 do 15.000 sztuk 8.00%
powy:ej 15.000 do 25.000 sztuk 9,00%
powyzej 25.000 do 40,000 sztuk 10,00%
powyZej 40,000 do 60.000 sztuk 11,00%
powyZej 60.000 do 100.000 sziuk 12,00%
powyzej 100.000 sztuk 13,00%

2) w przypadku przesylek poleconych okreslonych w ust. 2, nadanych w okresie roku, ustala sie wedlug

pcnizszej tabeli:

wysokosé opusty za:
liczbe przesylek poleconych:
liczba przesylek
poleconych, liczbe :mam”_,.._mm“ﬁ: w przeznaczonych %MNMMHMNQMN__WMM
nadanych w przesylek p miejscowych do dorgczenia na eozel
okresie roku | poleconych pocziowym przy obszary miast odbiorcow
WER masowych
548 § 48 § 48 § 48
{ust. & pkt 1} {ust, 8 pki 2) (ust. 6 pkt 3) (usi. 6 pkt 4)
1. 2. . 4. 5, 6.
ododes 09 | o00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
powyZe] 3000 | o 0d 2,00% do od 1,00% do od 4,00% do od 6,00% do
2 000 000 szluk Dadd 4,00% 4,00% 10,00% 15,00%
powyzej
7 000 000 do 16.00% od 2,00% do od 1,00% do od 4,00% do od 6,00% do
25000 000 Rt 4,00% 4,00% 10,00% 15,00%
sztuk
powyiej
od 2,00% do od 1,00% do od 4,00% do od 6,00% do
25 000 000 24.00% 4.00% 4,00% 10,00% 18,00%

Dia nadawcow nadajacych powyzej 25 000 000 sztuk przesyfek poleconych w ckresie roku, do liczby

przesylek poleconych, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2, sg daliczane przesytki polecone zwracane do nadawcy,

po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia jub wydania odbiorey,




W przypadku nadania przesylek poleconych w liczbie mieszczqee] sig w jednym z przedziatow okreslonych
w ust, 3 pkt 2 w tabeli w kolumnie 1, udziela sie opustu w wysokesct sumy opustéw ustalonych odpowiednio
wedlug kolumn od 2 do & z uwzglednieniem zasad, ¢ ktorych mowa w ust. 2,8 7.
Przy ustalaniu opustow okreslonych w ust, 3 pkt 2 w tabeli w kolumnach cd 3 do 6 uwzglednia sig odpowiednio:
1} liczbe przesylek polecenyeh nadawanych w punkcie pocztowym przy WER okreslcnym w pisemnef umowie
—w ien sposdh, ze udziela sie opustow w wysokosci:
&) 2,00% za nadanie w WER do 35% liczby przesyiek paleconych,
b} 3,00% za nadanie w WER powyzej 35% do 70% liczby przesylek poleconych,
¢) 4,00% za nadanie w WER powyze] 70% liczby przesylek poleconych;
2) liczbe nadawanych przesylek poleconych migjscowych — w ten sposdb, Ze udziela sie opusiow
w wysokosci:
a} 1,00% za nadanie do 25% liczby przesylek pelecenych miejscowych,
b} 2,00% za nadanie powyzej 25% do 50% liczby przesylek poleconych miejscowych,
¢} 3,00% za nadanie powyzej 50% da 75% liczby przesylek poleconych miejscowych,

d) 4,00% za nadanie powyzej 75% liczby przesylek poleconych miejscowych;
3) liczbe przesytek poleconych przeznaczonych do dargczenia na ohszary miast —w ten sposdb, ze udziela
sle opustow w wysokoscl:
a) 4,00% za nadanie do 20% liczby przesyiek poleconych przeznaczonych do dorgczenia na obszary
mast,
b) 5,00% za nadanie powyzej 20% do 30% liczby przesylek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,
¢} 6,00% za nadanie powyzej 30% do 40% liczby przesylek poleconych przeznaczonych do dorgczenia
na obszary miast,
d} 7,00% za nadanie powyZej 40% do 50% liczby przesylek pelecenych przeznaczonych do dorgczenia
na obszary miast,
e) 8,00% za nadanie powyZef 50% do 60% liczby przesylek poleconych przeznaczenych do dorgezenia
na obszary miast,
f) 9,00% za nadanie powyZej 60% do 70% liczby przesylek poleconych przeznaczenych do dorgezenia
na obszary miast,
g) 10,00% za nadanie powyzej 70% liczby przesylek poleconych prezeznaczonych do dorgczenia
na cbszary miast.
4) liczbe przesylek poleconych przeznaczonych do dorgczenia do odbiorcéw masowych — w ten so0s6b,
Zze udziela sig opusiow w wysokosci:
a) 6,009 za nadanie do 10% liczby przesylek poleconych przeznaczonych do dorgczenia do odbioreéw
masowych,
b) 7,00% za nadanie powyzej 10% do 20% liczby przesylek polecanych przeznaczonych do dorgezenia
do cdbioredw masowych,
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©) 8,00% za nadanie powyzej 20% do 30% liczby przesylek polecanych przeznaczonych do dorgezenia
do adbiorcéw masowych,

d) 9.00% za nadanie powyzej 30% do 40% liczby przesylek poleconych przeznaczonych do dorgczenia
do cdbiorcow rasowych,

e) 10,00% za nadanie powyze] 40% do 50% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorcdw masowych,

fi 11,00% za nadanie powyzej 50% do 60% liczby przesylek polecenych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorcéw masowych,

g) 12,00% za nadanie powyzej 60% do 70% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorcdw masowych,

h) %3,00% za nadanie powyZej 70% do B80% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbicrcaw masowych,

i} 14,00% za nadanie powyiej 80% do 9D% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do dorgczenia do odbiorcéw masowych,

[} 1500% za nadanie powyzej 90% liczby przesylek poleconych przeznaczonych do dargezenia
do adbjorcdw masawych.

Opustu od optaty za przesylki polecone przeznaczone do dorgczenia na obszary miast udziela sie nadawey,

ktéry nada okreslona w ust.6 pkt 3 liczbe przesylek poleconych przeznaczonych do dorgczenia na obszary

miast w ustalonym z Poczta Polska okresie oraz tacznie wykena uzgodnione z Poczlg Polska dodatkowe
czyanoicl zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczania na obszary miast, ti.:

1) dokonanie nadania przesylek peleconych przy wykarzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo
uzgodnionege z Poczta Polska formatu elektronicznej ksiazki nadawczej,

2) sporzadzanie przez nadawce zestawien ilogciowo-wartosciowych przesylek paleconych przeznaczonych
do doreczenia na ohszary miast w dwach egzemplarzach, z ktdrych jeden jest przeznaczony dia placdwki
poczlowe] nadawczej.

Opust od oplaty za przesylki polecone przeznaczonych do dorgczenia do odbioreéw masowych udzieta sig

nadawey, ktory nada okredlena w ust, 6 pkt 4 liczbe przesylek polecenych przeznaczenych do dorgczenia

do tych odbicrcéw, przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo uzgodnionego z Poczig Polska
formatu elektranicznej ksigzki nadawczej, w ustalonym z Poczta Polska okresie.

§49
ll. Kryteria ustalania taryf specjalnych dla uslugi paczka pocztowa
Qpustu od oplaty za paczki pocztowe udziela sie nadawcey, kiory nada w jednej placéwce pacztowej
przynajmniej 25 szt paczek pocztowych w okresie miesigca przy wykorzystaniu systemu Elektreniczny

Nadawca albo uzgodnionego z Pocztg Polsky foamatu elektronicznej ksigzki nadawcze;.
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2. Wysokosé opustu, o ktdrym mowa w ust. 1, ustala sie wedlug ponizszej tabeli:

liczba paczek, nadanych
w oksesie miesigea w jednej Wysokosé apustu za
placéwee pocztowej nadawczej liczbe paczek pocztowych
przy wykorzystaniu EN
1. 2.
od 0 do 24 sztuk 0,00%
od 25 do 500 sztuk 1.20%
powyze] 500 do 5 000 sziuk 2,00%
powyzej 5 000 sztuk 2,90%

§50
V. Zasady rozliczania opustéw

1. W przypadku opustdw, o ktérych mowa w:

3

1) §47 ust, 3 pkt 1, § 48 ust. 3 pkt 1, § 49 ust, 2, opust jest naliczany i rozliczany po zakoriczeniu miesigca,
nie pé2niej niz w nastepnym miesigey Jub zaliczany na poczet aplat z tylulu realizacji ustugi w nastgpnych
miesigcach, stosownie do postanowien pisemnej umowy zawartej z nadawca,

2) §47 ust. 3 pkt 2, § 48 ust. 3 pkt 2, jezeli nadawca:

a) zlozyt dekiaracje okreslajaca przewidywang liczbe przesylek pocztowych danege rodzaju nadawanych
w okresie roku - opust jest naliczany po =zakoriczeniu kazdego miesigca poczawszy
od dnia zlozenia deklaracji i rozliczany na koniec roku nie poézniej niz w nastgpnym miesigcu
po zakoniczeniu roku,

h) nie ztozyt deklaracji okrestajacej przewidywana liczbg przesylek pocztowych danego rodzaju
nadawanych w okresie roku - opust jest naliczany i rozliczany po zakoriczeniu roku, nie pozniej

niz w nasiepnym miesiacu po zakoriczeniu roku.

. Dokonywanie zmiany zasad naliczania i rozliczania opustdw, o kiérych mowa w ust. 1 pkt 11 2 w trakeie danego

roku okreslonego w pisemaej umowie nie jest mozliwe.

VW przypadku zmiany przez nadawce wysokosci deklarowanej liczby przesylek danego sodzaju nadawanych
w okresie roku, wyzszy opust z tego tytulu moze byé naticzany wylaczaie za przesylki pocztowe nadane powyze
deklarowanej paprzednie liczby i nadane nie wczesniej niz w dniu zlozenia nowej deklaracii.

4. W przypadku opdinienia w platnociach na rzecz Poczty Polskiej przez okres diuzszy

niz 21 dni od wskazanego w pisemagj umowie ferminu zaplaty, usluga jest realizowana pod warunkiem
uiszczenia oplaty .,z gory" i bez zastosowania opustu, poczawszy od nasigpnego miesigca.
Powrot do uzgednionej w umowie formy platnodci oraz zastosowania opustu nastepuje po uregulowaniu

zadluzenia wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi za apdznienie, poczawszy od nastepnege miesigca.
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Rozdzial 8

POSTANOWIENIA KONRCOWE

W sprawach nieuregulowanych ninigjszym
obowigzuiacego, w tym przepisy:

1) ustawy,

2) rozporzadzenia,

3) rozporzgdzenia w sprawie reklamacji.

551
Regulaminem sfosuje sig przepisy prawa powszechnie
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Obowigzuje od 2 listopada 2021 roku

Regulamin
S$wiadczenia ustugi
POCZTA FIRMOWA

(tekst jednolity)

1. Usluga pod nazwg POCZTA FIRMOWA mm._mﬁ odplatng usiugg przewozu przesylek wraz
z dokumentami nadawczymi z migjsca wskazanego przez Klienta do siedziby Realizujgcego,
w celu ich nadania. Potwierdzeniem wykonania usiugi POCZTA FIRMOWA jest pokwilowane
przez Poczte Polska S.A. zestawienie, ktére Poczia Palska S.A. zwraca Klientowi przy
kolejnym jej wykonywaniu.

2. Usluga POCZTA FIRMOWA sSwiadczona jest na podstawie pisemnsj umowy zawarte
pomiedzy Poczta Poiskg S.A. a Klientem pod warunkiem zawarcia z Poczig Polskg S.A
umowy na $wiadczenie usiug pocziowych.

2at Poczta Polska $.A. w uzasadnionych przypadkach w zawarte] miedzy Stronami pisemngj
umowie moze ustalic zasady realizacji ustugi odmienne od ckreslonych w Regulaminie.

3. Ustuga realizowana jesl w dnlach od poniedzialku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Regulamin swiadczenia usiugi POCZTA FIRMOWA jest dostepny w placowkach pecztowych
oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. hipi//www.poczla-polska.pl.

g2
Uzyte w ninigjszym Regulaminie okreslenia oznaczaig:

1) dokumenty nadawcze - pocztowa ksiazke nadawczg fub formularz nakladu nadawcy,

2} Klient — podmiot, ktéry zawart z Poczig Polskg S.A. umowe na Swiadczenie uslugi na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w umowie,

3) oplata za jeden odbitr — oplate ustalang poprzez podzielenie oplaly za jeden miesiac
kalendarzowy, przez ficzbe reatizowanych odbioréw w miesigcu kalendarzowym, kidra wynika
2z czestotliwosci odbioru zadeklarowanej w umowie,

4) placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskie] S.A., wykonujgca czynnoéci
nadawcze, oddawcze lub nadawczo — oddaweze,

5) Poozta Polska S.A. ~ Poczte Polsksg Spolke Akeyjna,

6) Przedstawiciel — 0sobg wyznaczong przez Poczte Polska S.A. do odbioru przesylek z miejsca
wskazanego w umowie przez Klienta,

! Dodany przez § 1 pkt 1 decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.

7) przesylki - przesylki pocztowe i druki bezadresowe,

8) Realizujacy — wyznaczong placéwke pocztows przyjmujaca przesylki cdebrane od Klienta
w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA, w celu ich nadania,

9) Regulamin — Regulamin $wiadczenia uslugi POCZTA FIRMOWA,

10) zestawienie - wykaz przesylek przekazanych doprzewozu wramach ustugi POCZTA
FIRMOWA, stanowiacy zaigeznik do umowy, jego wzdr dostepny jest na stronie intefnetowe]

www.poczia-polska.pl.,

11) zbidr — przesytki przekazane Przedstawicielowi w kasecie, worku, kontenerze, na palecie lub
w innyrm cpakowaniu.

§3

1. Przesylki odebrane przez Przedstawiciela od Klienta przewozone sg do siedziby Realizujgcege
w dniu ich odbioru | w tym samym dniu nastepuje ich nadanie, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku gdy powstaly uzasadnione nieprawidiowosci w stosunku do juz odebranych
przesylek (np. nieprawidiowe opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodnosé  wpisow
wdokumentach nadawczych z wpisami na przesylkach, brak znakéw oplaty itp.),
Realizujgey bez zbednej zwloki wyjasnia je z Klientem.

3. W przypadku braku mozliiwosci wyjasnienia nieprawidiowosci, o kiérych mowa w ust. 2, Jub
braku moziiwosci ich usuniecia w dniu cdbioru przesyiek od Klienta, nadanie przesylek przez
Realizujacego nastepuje:

1) w dniu nastgpnym lub
2) po calkowitym usunigciu przez Klienta tych nieprawidiowosci.

&4
1. Umowa o &wiadczenie ustugi POGCZTA FIRMOWA, zwana dalej ,umowg’, zawlera

w szezegdinosci:

1) wskazanie stron umowy,

2) przedmiot umowy,

3) date i miejsce zawarcia umowy,

4) czas na jaki umowa zostala zawaria,

5) wynagrodzenie,

6) sposob rozliczen,

7} miejsce i czestotliwosé odbioru przesylek, (w tym ustalenia o mozliwosci dodatkowego
odbioru),

8) termin (dzien tygodnia) | czas odbioru przesylek wskazany w przedziale godzincwym, przy
czym Klient zobowigzany jest do przygotowania przesylek na okreslony czas, ktérym jest
poczatkowa godzina przedziatu czasowego odbioru przesylek,



9) ®prognozowang laczng maksymaing mase | kubaturg przesylek przeznaczonych
do jednorazowege odbiory,

10} wskazanie Realizuigscego,

i1} zobowigzanie Klienta do wykonania czynnosci okreslenych w Regulaminie,

12) numery telefondéw kontaktowych do osob wyznaczonych przez Poczte Polska S.A.
i Klienta dla realizacji ustugi,

13} odpowiedzialnosé stron umowy,

14} tryb | warunki rozwigzania umowy przez kazda ze stron,

16) zastrzezenie o mozliwosci wezesniejszego rozwigzania umowy przez Poczte Polskg 8.A.
w przypadku zmiany przepisow uniemazliwiajacych realizacje postanowieri urmowy.

Umowy zawierane sa przez oscby odpowiednio umocowane do dziafania w imieniu Poczty

Polskisf S.A.

Realizuiacy zobowigzany jest do prowadzenia wykazu, zawierajacego niezbedne informacie

do wykonania umowy.

§5
Wysokosé i zasady uiszezania oplat za usluge POCZTA FIRMOWA ckredlone s3 w umowie,

o ktérej mowa w § 4.
W przypadku, gdy faktyczna czestotliwosc odbiorow byia mniejsza od deklarowanej w umowie,

oplata naliczana jest za wszystkie zadeklarowane odbiory, przypadajace w danym miesiacu
kalendarzowym, z zastrzezeniem ust, 4.

Oplaty za wykonanie uslugi POCZTA FIRMOWA wnoszone sg bezgotéwkowo poprzez
pelecenie przelewu z gory, zaliczkowo albo z dolu.

Klient moze zgiosié Realizujgcemu zadanie zawieszenia uslugi na czas okredlony, Zadanie
fakie wymaga formy pisemne] i zglaszane jest przez Klienta co najmniej na trzy dni robocze
przed planowang datg zawieszenia uslugi. W takim przypadku wysokosC oplaty za dany
miesiac kalendarzowy pomniejszana jest o ilos¢ niezrealizowanych cdbioréw.

§6

W celu prawidlowe] realizacji uslugi POCZTA FIRMOWA, Klient zobowigzany jest do:

1)
2}
3

4

5}

przygotowania przesylek zgodnie z pisemng umowa dotyczaeg realizaci ustug pocztowych,
sporzgdzenia w dwéch egzemplarzach zestawienia,

w przypadku przekroczenia masy przesyiek lub wystgpienia niestandardowych ksztabow
przesylek w stosunku do zadeklarowanych w umowie, poinformowanie Realizujgcego o ym
fakcie, co najmnie] jeden dziert przed ich odbiorem,

przekazania przesylek wraz z dokumentami nadawczymi Przedstawicielowi w terminie i czasie
okreslonym w umowie,

zgloszenie Realizujacemu zadania zawieszenia uslugi.

?W brzmieniu nadanym przez § 1 pkt 2 decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.

-3-

§7

Przedstawiciel legitymuje sig upowaznieniem, zgodnym ze wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 1A

do Regulaminu oraz dokumentem tozsamosci,

§8
Do obowiazkéw Przedstawiciela nalezy:

1) zgloszenie sig po adbidr przesylek w lerminie wskazanym w umowie (dzien tygodnia oraz
czas odbioru przesylek wskazany w przedziale godzinowym),

2) sprawdzenie, czy przesylki s3 prawidiowo przygotowane do odbioru,

3) pokwitowanie na dwoch egzemplarzach zestawienia cdebranych przesylek, poprzez
umieszczenie daty, cokladnej godziny craz czytelnego podpisu (jeden egzemplarz
oryginalu zestawienia otrzymuje Klient),

4) *zatadunek i przewoz odebranych przesylek do Realizujacege wraz z dokumentami
nadawczymi (kopia | oryginal) oraz dwoma egzemplarzami zestawienia,

5} przekazanie przesylek wraz z dokumentami nadawczymi (kopia | oryginaf) Realizujacemu
(wyznaczone stanowisko pracy), fakt ten Realizujgey potwierdza w obecnosc
Przedstawiciela na dwdch egzemplarzach zestawienia,

8) “przekazanie dwoch egzemplarzy zeslawienia na wskazane przez Realizujgcego
stanowisko pracy lup poinformowanie Realizujacego o wystapieniu zdarzenia, o ktdrym
mowaw § 13,

7) odbiér od Realizujgcego potwierdzonych kopii dokumentow nadawczych, kidre byly
dostarczone wraz z przesylkami, oraz jeden egzemplarz oryginatu zestawienia
i przekazanie ich Klientowi przy nastepnym odbiorze.

Przedstawiciel nie uczestniczy w wypelnianiu dokumentéw nadawczych i przygotowywaniu

przesylek cdbieranych do przewozu w ramach realizacj ustugi POCZTA FIRMOWA.

Przedstawiciel odmawia przyjecia przesylek w przypadku, gdy:

1) opakowanie przesylki jest uszkodzone,

2) wpisy w zestawieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek.

Czas oczekiwania na przesylki lub na usuniecie nieprawidiowoéci, o ktdrych mowa w ust. 3, nie

moze byc dhuzszy niz 15 minut.

§9

Data i godzina pokwitowania odbioru przesylek przez Przedstawiciela na zestawieniu nie jest data

i godzing nadania, potwierdzang przez Realizujacego w irybie przepiséw ustawy z dnia 23
listopadia 2012 r. Prawo pocztowe {Dz. U. z 2012 r,, poz. 1529).

3 W brzmientu nadanym przez § 1 pkt 3 lit. a decyzji wprowadzajacej niniejsay tekst jednoiity.
* W brzmianiu nadanym przez § 1 pkt 3 it b decyzji wprowadzajace} niniejszy takst jednolity.
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§10
1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedziainosé, zgodnie z ust. 2, zaulrate, ubytek Tub

uszkodzenie przesytek odebranych wramach realizacii uslugi POCZTA FIRMOWA, ktore
nastapfly w czasie od ich odbioru przez Przedstawiciela z mijsca wskazanego przez Klienta
do czasu dostarczenia do siedziby Realizujacego, z zastrzezeniem §12.

2. Z tytulu utraty, ubytku lub uszkedzenia przesylek Kiientowi przysiuguje cdszkodowanie
od Poczty Polskiej S.A. zgodnie z art. 768 Kodeksu cywilnego.

3. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowaria, o ktérym mowa w ust, 2, wysokosE
te ustala rzeczoznawca.

4. Poza odszikodowaniem, o ktorym mowa w usl. 2, Poczta Polska 5.A. zwraca Klientowi optate
za hiezrealizowang usiuge POCZTA FIRMOWA:
1) w razie utraty wszystkich odebranych przesylek - w peine| wysokosci optaty za jeden

odbior,

2) wrazie utraty czesci odebranych przesytek - w odpowiednie] czesci oplaty za jeden odbidr,
3} w razie ubytku i uszkodzenia - w odpowiedniej czesci oplaty za jeden odbidr.

511
1. Poczia Polska S.A. ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania uslugi POCZTA

FIRMOWA w zakresie ustalonym w Regulaminie, z zastrzezeniem § 12,

2. Klientowi przystuguie kara umowna za niezgloszenie sig po odbidr przesylek w oznaczenym
dnit, w wysokosci 200% oplaty za jeden odbidr.

3. O wystapleniu zdarzenia, o kiérym mowa w ust. 2, Kilent informuje Realizuigcego w formie
pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 2 dni roboczych, liczge od dnia nastgpnego po dniu
tego wystgpienia.

4. Wszelkie reklamacje Klient wnosi na pidmie. Pismo reklamacyjne zawiera:

1} nazwe oraz adres Klienta,

2) tytul reklamagii,

3) udokumentowanie uprawnier do dochodzenia roszezen,

4) potwierdzenie przekazania przesylek do przewozu — zestawienie (oryginal),
5) kwolg roszczenia,

6) podpis Klienta.

5. Reklamacie, o ktérych mowa w ust. 4, przyjmuje Reafizujacy.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Pocztg Polska S.A. nastepuje w ciagu 14 dni roboczych od dnia
wplyniecia reklamagiji.

§12
Poczia Polska S.A. nie ponosi edpowiedzialnosei, o kidrej mowa w § 101 § 11, spowodowanej

przyczynami niezawinionymi przez Poczig Polska S.A., w szczegolnoscl z powodu: dziatania sily
wyzszej, oraz innych zakiGcerh w pracy Poczty Polskiej S.A. o charakterze stalym, a zatem
okolicznosci  uniemozliwiajacych  wykonanie  ustugi  POCZTA  FIRMOWA w catosei

-5-

lub w jakiejkalwiek czeéel, do kidrych zalicza sie zwilaszcza: wiadcze dziatania organéw
panstwowych, samorzadowych oraz organizacii miedzynarodowych, zmiane przepiséw prawa,
dzislania wojenne § inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoleczne, strajid,
ograniczenia i zakazy wydane przez wiasciwe wiadze, stany nadzwyczajne w iym stan wojenny
lub wyjatkowy na catoscl [ub na jakiejkeiwiek czescl terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, dzialalno$c przestgpczg osob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie

energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody.

§13
Poczcie Polskie] §.A. przysluguje prawo odmowy odebrania przesylek w orzypadku, gdy Klient nie

przekaze ich w ciggu 15 minut od momentu przybycia do Klienta Przedstawiciela zglaszajacego
sie po cdbidr przesylek.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.



Zalaczntk Nr 1A do Regulaminu

wystawiajgcej upowaznienie

Upowaznienie
do odbioru przesylek w ramach realizacji ustugi
POCZTA FIRMOWA

Upowaznienie ir .......... perrincariees WYGENE ANIA L
[ig i NAZWISKO covv i

upowazniony jest do odbioru przesylek w ramach realizacji uslugi POCZTA FIRMOWA.
Upowaznienie jest wazne, wraz z dokumentem tozsamosde ..............ccvvnninnnninnnn
SEMR T MUMET .oieiiicrerecem e vo0ddnia e dodnia e,

go upowaznienie




Obowigzuje do 31 lipca 2021 roku

Cennik! za ustuge POCZTA FIRMOWA

i i Obszar, na ktorym chowigzuje cennik
Lp. Wyszczegolnienie
A2 B?
oplata netto za jeden miesigc kalendarzowy
1. [ czestotliwosé odbioru
(zh)
a) |[1 raz w tygodniu 132,00 70,00
b) || 2 razy w tygodniu 248,00 110,00
c) |3 razy w tygodniu 360,00 160,00
d) {4 razy w tygodniu 432,00 190,00
e) ||5 razy w tygodniu 480,00 230,00
oplata netto za kazde dodatkowe zgloszenie
2. | odbiér dodatkowy
(zh)
ponad zadeklarowana
czestotliwosé odbioru 60,00 46,00

1 _ oplate nalezy powigkszy¢ o podatek od towardw i uslug w obowigzujgcej stawce,

2 _ granice administracyine miast wojewddzkKich,
S granice administracyjne pozostatych miejscowosci, z wylgczeniem miast wojewodzkich.




